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AUTORIZACION VERIFICACION DATOS. BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

Elflos titularfes quedan informados gue en basa a la legiskacién vigenta an materia de prevencidn de blanqueo de capltales y financiacion del ferrorismo, las
eniidades de crédito estan obligadas a oblener de sus clientes informacién de la naturaleza de su actividad econdmica y a realizar una comprebacion de |a

misma. A estos efectos, s decir, con la Unica finalidad de verificar y mantener la informacion facllitada por elflos fitularfes, estefos. autorlza/n de forma expresa a
BANCOFAR 8.A. para que en su nombre, pusda solicitar y obtenar de |a Tesoreria General de la Seguridad Soclal dicha informazién. Los datos obtenidos seran
utilizados por BANCOFAR, S.A. exclusivamente para la gestion sefialada. En el caso de incumplimiento de esta obligaclon por parte de BANCOFAR, $.A. vic del
personal que en ella presta servicios, se ejecutaran todas las acluaciones previstas en la normaliva vigente en materia de proteccion de datos de cardcter
personal

PROTECCION DE DATOS

El titular o fitulares det contrato prestan su consentimlanto para que los datos recogidos en el mismo, o que se ariginen en su desarrollo, sean objeto de
fratamiento aulomatizado, integrandose en el fichero de clientes da Bancofar, S.A,, para posibllitar el normal desarrollo de la opsracion concertada, asl como para
su tratamiento con la finalidad de preparar u ofertar otras operaciones o servicios de ahorro o crédito propias de la actividad financiera que en el futuro pudieran
interesarles. De esta Informacién sera destinatarlo Bancofar, 8.A. Asimisma consienten que dichos datos sean cedldos a las sociedades ALMAGRO 5.C00P. DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, N.I.F. F-28398881 y AGENTECAM, S.L.U., N.LF. B-84418441, ademés de cualquier empresa Intagrada o que se integre en el
Grupo Banco Camines, y que actualmente son; BANCO CAMINGS, S.A., NIF A-2852066, CORPORACION BANCO GAMINOS, S.L.U, N.LF. B-83493791,
GESTIFONSA, 5.6.11.C, S.A.U., N.LF. A-78358545, GEFONSA SOCIEDAD DE VALORES S.AU,, M.I.F. A-T8035680, MAXLAN, S.A.U., N1F. A-80183288,
SISTEMCAM, 5.A.U., N.L.F. A-82337981, GABINETE DE ESTUDIO Y GESTION JURIDICA, S.A, N.I.F. A-B1354748, GESTRIUM, S.A.U., N.L.F. A-81470171,
SERVIFONSA, ALE., N.L.F. V-80340813, CALLDURBON, S.L.U., N.LF. B-84561505, GESPENSION CAMINOS, $.A.U,, E.G.F.P., N.L.F, A-78941440 y FAM
financleros, parabancarios, inmablllarios, de seguros, de servicies, ocio, culturales y cuaiesqulera ofros que presten tanto kas empresas de dicho Grupe,
anteriormente resefiadas, como la sociedad ALMAGRO 8.COOP. DE CONSUMIDORES y AGENTECAM, S.L.U. vy asi poder aptar en |a contratacion de las
actividades de cada una de las empresas, ya que todas ellas redundan en la prestacion de sarvicios a los clientes y al colectivo que forma parte de Bancofar, Et

titular o titulares del contrato tiene derecho a obtener Informacion de dichos datos, a oponerse a su tratamlento por causas fundadas y legitimas, asi como a
sollcitar la rectificacion o cancelacidn si fueren inexactos o Incompletos, en los términos previstos en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datcs de Carécter

Elflos titularfes quedan informados que en base g la legislacién vigente en materla de pre\?éncién de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, las
Personal y demas normativa vigente. El responsable del tratarniento es Bancofar, $.A. con domicllio a estos efectos an Ja calle Fortuny&1.

ANEXOS ENTREGADROS CON ESTE DOCUMENTO
~INFORMACHON-GENERAL SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INVERSION-MIFID

-INFORMAGION SOBRE NATURALEZA Y RIESGOS DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS-MIFID
“NFORMACION PRECONTRACTUAL-LEY SERVICIOS DE PAGO

CONFORME
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INFORMACION CONTRACTUAL-CLIENTES MINORISTAS BANCOFAR, S.A.
A) INFORMACION GENERAL SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INVERSION- MiFID

1.- CONDICIONES DEL ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

INVERSION Y AUXILIARES

La nueva normativa relativa a los mercados de instrumentos financieros, conocida
como MIFID, aplicable en todos los paises de la Unién Europea, tiene como objetivos
principales incrementar la transparencia y el nivel de proteccién de los Clientes que
solicitan la prestacion de servicios de inversién o auxiliares, asi como conseguir un
mayor grado de integracién de los mercados de valores europeos. BANCOFAR, S.A,,
(en adelante "La Entidad") como entidad validamente constituida, esta habilitada para
prestar los servicios de inversion y auxiliares regulados en la normativa MIFID y en la
normativa espafiola sobre mercados de valores, entre los que se encuentran los
siguientes:

- Recepcidn y transmision de érdenes sobre instrumentos financieros.
- Ejecucion de érdenes sobre instrumentos financieros.
- Administracién y custodia de valores.

Uno de los mecanismos de proteccién a los Clientes que establece MIFID consiste en
la puesta a disposicion de los Clientes minoristas antes de la celebracién del contrato
de determinada informacién sobre la Entidad que le presta dichos servicios u ofrece
dichos productos y sobre las condiciones aplicables en la prestacién de los mismos,
Esta informacién, y los derechos que conllevan se incorporan en los contratos que Vd.
ya tenga suscritos o que en el futuro pueda suscribir como Condiciones Generales de
Contratacion.

Adicionalmente a las citadas Condiciones Generales, el Cliente debera suscribir con
las Entidades, cuando asi venga exigido legalmente, cuantos documentos o contratos
resulten necesarios para la efectividad y adecuada prestacién de los servicios de
inversion o auxiliares que se convengan.

El contenido de este documento debe entenderse como informacién precontractual a
efectos del art. 62 del Real Decreto 217/2008 de 15 de febrero relativa a Clientes
clasificados como minoristas.

2.- INFORMACION SOBRE LA CLASIFICACION DEL CLIENTE

Conforme a lo establecido por MIFID, existen distintas categorias de Clientes en
relacién a la prestacion de servicios de inversion a las que se otorga distinto nivel de
proteccién, siendo preciso clasificar a los Clientes que solicitan dichos servicios.
BANCOFAR, S.A. en aplicacion de la normativa MIFID, clasifican a sus Clientes en la
categoria correspondiente: Minorista, Profesional o Contraparte elegible.

En aplicacion de la normativa MIFID, Bancofar, S.A. comunica que se ha incluido al
Cliente en la categoria de CLIENTE MINORISTA, otorgdndole de este modo el nivel
de proteccion maximo. El Cliente Minorista tiene derecho a renunciar a parte de la
proteccién que lleva asociada su categoria, solicitando su tratamiento como Cliente
Profesional, que seré admitido por la Entidad siempre que se cumplan los requisitos
establecidos en la normativa y el procedimiento establecido por la entidad,
advirtiéndole previamente de los derechos a los que renuncia.

3.- INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD QUE
SERVICIOS DE INVERSION

Bancofar, S.A, C.L.F. A-45002599, con domicilio social en Madrid (28010), calle
Fortuny n® 51, es una entidad de crédito supervisada por el BANCO DE ESPANA e
inscrita en el Registro de Entidades con el nimero 0125.

Las partes acuerdan que el idioma de las presente informacion precontractual , los
contratos y las condiciones que se firmen posteriormente y la informacién posterior a
la contratacién / prestacién del servicio y, en general, de cualesquiera otros
documentos e informaciones que deban intercambiarse durante el curso de la
prestacién de servicios de inversion, sea el castellano, sin perjuicio de lo estipulado en
la normativa especifica en relacion con la utilizacion de las lenguas oficiales en
territorio espafiol.

A los efectos de la entrega de informacion al Cliente por parte de la Entidad, cuando
dicha informacién no vaya dirigida personalmente al Cliente, esta podra ser facilitada
a través del sitio web pblico de la Entidad.

4.- INFORMACION SOBRE MEDIDAS DE PROTECCION DE ACTIVOS DE LOS
CLIENTES

En el marco de la prestacion de servicios de inversion, la Entidad esta obligada a
custodiar los valores representados mediante titulos y a mantener, en su caso, la
inscripcién  previamente practicada de los valores representados mediante
anotaciones en cuenta. Los valores propiedad de los Clientes se mantendran en
cuentas individualizadas a su nombre.

La Entidad podra designar a terceros para la custodia de los valores. En ese
supuesto, los valores propiedad del Cliente titular del contrato de administraciéon y
custodia que se firme se mantendran en cuentas individualizadas a su nombre y la
Entidad respondera ante el Cliente de las responsabilidades derivadas de la custodia
como si estuvieran en las cuentas de la propia Entidad.

Los Clientes deberan consentir, en via contractual, que, en el caso de valores
negociados en mercados extranjeros y cuando la practica habitual de dichos
mercados asi lo establezca, dichos valores se depositen como parte de una cuenta
global de valores ('cuenta 6mnibus") abierta a nombre de Bancofar, S.A o de
cualquier otra Entidad delegada por este, siendo la identificacién de la Entidad
previamente comunicada a los Clientes.

En ese supuesto, tanto Bancofar, S.A. como la Entidad que sea titular de la cuenta
global mantendrén los registros internos necesarios para conocer en todo momento y

PRESTA

sin demora la posicién de los valores del Cliente y las operaciones en curso.
Adicionalmente, Bancofar, S.A. informara al Cliente de los principales riesgos que se
asuman en la utilizacién de cuentas globales, de su responsabilidad en virtud de la
normativa vigente de cualquier acto u omisién de la Entidad titular de la cuenta global.

Finalmente, la Entidad informara al Cliente de la posibilidad de que las cuentas que
contengan instrumentos financieros o fondos del Cliente estén o vayan a estar sujetas
a un ordenamiento juridico que no sea el de un Estado miembro, y l¢ indicaran al
Cliente que los derechos relativos a esos instrumentos financieros o fondos pueden
diferir en consecuencia.

La Entidad informara al Cliente sobre cualquier derecho de retencién o garantia que
tenga o pueda tener sobre los instrumentos financieros o fondos del Cliente, o
cualquier derecho de compensacién que posea en relaciéon con esos instrumentos o
fondos.

La Entidad no podra utilizar por cuenta propia ni efectuar operaciones de financiacion
de los valores del Cliente sin recabar autorizacién expresa y fehaciente de los mismos
y sin informarles de los posibles riesgos inherentes a la operativa planteada.

5.- INFORMACION SOBRE LA POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES

La Entidad se obliga a evitar los conflictos de interés que pudieran plantearse entre
ellas y sus Clientes asi como entre sus Clientes entre si, sin que haya privilegios en
favor de ninguno de ellos. En el caso de que un conflicto no pueda evitarse o
gestionarse razonablemente, la Entidad revelara previamente al Cliente su naturaleza
y origen.

La Politica de Gestién de Conflictos de Intereses de las sociedades del Grupo Banco
Caminos, S.A (en adelante, "Politica") tiene por finalidad (recogida como apéndice al
'Reglamento Interno de Conducta de las Entidades del Grupo Banco Caminos, S.A en
el &mbito de los mercados de valores', en adelante "RIC") establecer los mecanismos
que permitan prevenir de forma efectiva los conflictos de intereses que puedan surgir
entre estas y sus Clientes, o entre sus Clientes, y que puedan resultar un perjuicio
para los mismos, en la prestacién de los servicios de inversién o auxiliares, asi como
gestionar de forma efectiva los referidos conflictos de intereses.

La presente Politica es de aplicaciéon a las Entidades que forman el Grupo Banco
Caminos, S.A. y a las Personas Competentes, entre las que destacan: (i) los
miembros de los Consejos de Administracién de las Entidades del Grupo; (ii)los
miembros de la Direccion General y a los Comités de Direccién de las Entidades del
Grupo; (jii) los empleados cuya labor esté directa o indirectamente relacionada con las
actividades de las Entidades del Grupo relativas a la prestacién de servicios de
inversion o auxiliares; (iv) en su caso, los Agentes Vinculados que presten servicios
de inversién por cuenta de las Entidades del Grupo; y (v) en su caso, las empresas
con las que se subcontrate un servicio de inversién.

Se entenderd que surge un conflicto de intereses cuando las Entidades o las
Personas Competentes:

(a) Puedan obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida financiera a
expensas del Cliente;
(b) Tengan un interés en el resultado de un servicio prestado al Cliente o de

una operacion efectuada por cuenta del Cliente que sea distinto del interés del Cliente
en ese resultado;

(c) Tengan incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los intereses
de otro Cliente o grupo de Clientes frente a los intereses del Cliente al que prestan un
determinado servicio de inversién;

(d) Desarrollen la misma actividad que el Cliente;

(e) Reciban o vayan a recibir de una persona distinta del Cliente un incentivo en
relacién con un servicio prestado al Cliente, en forma de dinero, bienes o servicios,
aparte de la comisién o retribucién habitual por ese servicio. Identificacién de los
Conflictos de Intereses

La Politica establece las medidas y procedimientos adoptados por las Entidades para
gestionar los conflictos de intereses relacionados con la prestacién de servicios de
inversién, asi como para identificar los escenarios en los que potencialmente puedan
surgir dichos conflictos. Criterios Generales de Gestién de Conflictos de Intereses

Las Personas Competentes, asumirdn como principios generales de conducta el
actuar con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, en el mejor interés de los
Clientes. Asimismo, no favoreceran los intereses de un Cliente o grupo de Clientes
frente a otros, ofreciendo a todos sus Clientes un trato equitativo.

En el caso de conflictos de intereses entre Personas Competentes y las Entidades,
aquéllas deberan actuar en todo momento con lealtad a las Entidades y en defensa de
su interés legitimo.

La Politica establece las medidas necesarias para gestionar los conflictos de intereses
identificados por las Entidades. La finalidad de las medidas sera evitar, en la medida
de lo posible, que los conflictos de intereses que puedan surgir en la prestacién de un
servicio de inversién no perjudiquen los intereses del Cliente al que se le presta dicho
servicio.

Finalmente, la Politica recoge las medidas pertinentes para impedir el flujo de
informacion entre las areas de actividad que, en virtud de la normativa vigente, han de
actuar de forma independiente y separada.
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Revisién de la Politica
La Politica seré revisada anualmente por el Organo de Seguimiento del RIC.
Registro de conflictos

La Entidad mantendrd, de acuerdo con la normativa vigente en cada momento, un
registro actualizado de las circunstancias y servicios de inversién en los que haya o
pueda surgir un conflicto de intereses con riesgo importante de menoscabo de los
intereses de sus Clientes. Comunicacion al Cliente de los conflictos de interés

En aquellos supuestos en los que las medidas establecidas para gestionar los
conflictos de intereses no resulten, a juicio de la Entidad, razonablemente suficientes
para evitar el riesgo de que el Cliente resulte perjudicado, la Entidad deberé informarle
de la naturaleza del conflicto y de las demaés circunstancias que le permitan tomar una
decision sobre la contratacion del servicio de inversién en cuyo contexto surja el
conflicto de interés.

En caso de que el Cliente desee mayor informacién sobre la presente Politica, tendra
a su disposicién la versién completa de la misma en la web publica institucional de la
Entidad o podra solicitarla en cualquier sucursal u oficina de las mismas.

6.- INFORMACION SOBRE LA POLITICA DE MEJOR EJECUCION DE ORDENES

Para cumplir con los requisitos establecidos por la normativa MIFID en relacién a la
ejecucion de ordenes de Clientes, la Entidad, al ejecutar las érdenes de Clientes,
debe adoptar todas las medidas necesarias y razonables para obtener el mejor
resultado posible para los Clientes. De cara a la aplicaciéon de los preceptos
contenidos en esta Politica, se considerard que la Entidad actia como ejecutor en
aquellas situaciones en las que el Cliente deposita su confianza y experiencia en ella
para que sea quien tome la decisién respecto a como se ejecuta la orden, de forma
que pueda influir en el resultado obtenido por el Cliente.

Por tanto, bajo este principio, no resultaran de aplicacion los preceptos contenidos en
esta Politica, y por tanto no estar4d sometida al régimen de mejor ejecucion, la
operativa con aquellos instrumentos financieros para los que la Entidad no tome
decisién alguna sobre la ejecucion de la orden sino que es el Cliente quien acepta una
oferta especifica de la Entidad para comprar o vender un instrumento financiero de su
cartera propia.

La Entidad al ejecutar las 6rdenes dadas por los Clientes, tendran en cuenta como
. criterios que definen el &mbito de aplicacion de la Politica de Ejecucién de Ordenes,
las caracteristicas:

(i) del Cliente, incluida la categorizacién como Cliente Minorista o Profesional, (ji) de
la orden, (iii) de los instrumentos financieros objeto de la orden y (iv) de los centros
de ejecucion o intermediarios a los que puede dirigirse esa orden. Esta Politica de
Ejecucion de Ordenes serd de aplicacién a todos los Clientes minoristas y
profesionales a los que se preste un servicio de transmisién o ejecucion de 6rdenes
respecto a los instrumentos financieros en ella incluidos.

Dentro del ambito de la Politica de Ejecucién de Ordenes, la Entidad podra actuar
como transmisora (receptoras de las 6rdenes de sus Clientes que son transmitidas a
otro intermediario financiero) o como ejecutora de 6rdenes (recibiendo y ejecutando
las érdenes de sus Clientes directamente) en funciéon del tipo de instrumento
financiero objeto de negociacién. De esta forma, la mejor ejecucién para los Clientes
cuando la Entidad actie como "transmisoras de érdenes de clientes" se obtendrd,
mediante la seleccién adecuada del intermediario y cuando la Entidad actie como
"Ejecutor de érdenes por cuenta de clientes”, mediante la seleccién adecuada del
centro de ejecucion.

7.- INFORMACION SOBRE COMISIONES Y GASTOS

La Entidad percibird del Cliente las comisiones y gastos que se detallaran en cada
contrato particular.

Se informa que las tarifas méximas actualizadas aplicables a cada servicio de
inversion o auxiliar estan disponibles en la web publica institucional de la Entidad. El
Cliente podra también solicitarlas -y la Entidad estar4 obligada a entregarselas- en
cualquier sucursal u oficina de las mismas de manera presencial con carécter previo
a la contratacién del producto o servicio.

Las comisiones y gastos que se pacten contractualmente no podran ser superiores a
las tarifas maximas publicadas por la Entidad y citada en el parrafo anterior.
Cualquier modificacién en las tarifas de comisiones y gastos repercutibles que sea
beneficiosa para el Cliente, sera aplicable de inmediato. En caso contrario, si resulta
perjudicial, se notificard por escrito al Cliente, pudiendo incorporar dicha
comunicacién a cualquier informacién periédica que deba suministrarsele en el
ambito de la prestacion de servicios de inversion que tenga contratados. El Cliente
dispondré de un plazo de dos meses, desde la recepcion de la citada informacion,
para cancelar la relacién contractual, sin que hasta que transcurra dicho plazo le
sean de aplicacion las tarifas modificadas.

8.- DERECHO A LA EVALUACION DE LA CONVENIENCIA

Con anterioridad a la prestacién de cualquier servicio de inversién o auxiliar distinto
al asesoramiento en materia de inversién y la gestion de carteras, y en los
supuestos que marca la normativa aplicable, la Entidad debera recabar del Cliente la
informacién necesaria que le permita determinar si tiene la experiencia y los
conocimientos necesarios para comprender los riesgos que implica el especifico
producto o servicio de inversién o auxiliar que se propone contratar con la Entidad.

Siempre que la Entidad considere que el producto o servicio de inversién no es
adecuado, lo comunicaré al Cliente mediante la correspondiente advertencia sobre
la falta de conveniencia.

En los casos en los que el Cliente decida no facilitar la informacién necesaria para
evaluar la conveniencia del producto o servicio de inversién, la Entidad les advertira
de que su decisién de no proporcionar dicha informacién impide determinar la
conveniencia del producto o servicio de inversion.

Las Entidad no tendrd la necesidad de obtener la informacién para evaluar la
conveniencia cuando preste servicios de inversion que se limiten exclusivamente a
la ejecucién o recepcidén y transmision de 6rdenes del Cliente, siempre que se
cumplan todas y cada una de las siguientes condiciones:

(i) Queel serviciodeintermediacionserefieraauninstrumentonocomplejo. Una
lista de dichos instrumentos financieros se encuentra a su disposicion al
final de la letra B del presente documento en el apartado relativo a la
descripcion general de la naturaleza y riesgos de los instrumentos
financieros.

(i)  Que el servicio de intermediacion se preste a iniciativa del Cliente.

(i) Que la Entidad haya informado claramente al Cliente de que en la
prestacién de dicho servicio no esta obligada a evaluar la adecuacién del
instrumento ofrecido o del servicio prestado y que, por tanto, el Cliente no
goza de la correspondiente proteccién de las normas de conducta
pertinentes.
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B) INFORMACION SOBRE NATURALEZA Y RIESGOS DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS -
MiFID

1.- INSTRUMENTOS MiFID Y NO MiFID

BANCOFAR, S.A. (en adelante, la Entidad) ha identificado diferentes tipologias
de instrumentos financieros distinguiendo entre productos MiFID y productos
no MiFID.

El hecho de ser un instrumento financiero MIFID supone la aplicacién de la
regulacién de la normativa MIFID en lo que respecta a derecho de informacién
y requisitos aplicables a los Clientes de la Entidad.

INSTRUMENTOS MiFID

1. Valores negociables (compraventas, simultdneas, repos, préstamos y
otras operaciones):

Acciones de sociedades (Cotizadas y no cotizadas).

Cuotas participativasdelasCajasdeAhorrosycuotasparticipativas
deasociacién de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros.
Aportaciones financieras subordinadas de las cooperativas de crédito.
Participaciones preferentes.

Deuda plblica (Bonos y obligaciones y "strips" a largo plazo). Renta fija
privada:  bonos obligaciones, incluidas las convertibles vy
canjeables.Rentafijaindiciadaoconopciones:bonosindexados,
bonossubordinados,bonosconvertiblesycanjeables,otrosbonos
estructurados.

Cédulas, bonos vy participaciones hipotecarias. Certificados de
transmisién de hipoteca. Valores de titulizacion. Cédulas territoriales.
"Warrants" y demads valores derivados que confieran el derecho a adquirir
o vender cualquier valor negociable o que den derecho a una liquidacion
en efectivo determinada por referencia, entre otros, a valores
negociables, divisas, tipos de interés o rendimientos, materias primas,
riesgo de crédito etc.

2. Instrumentosdelmercadomonetario(compraventas,reposyotras operaciones):

Deuda publica (Letras del Tesoro y ‘strips" a corto plazo). Pagarés y
certificados de depdsito, salvo que sean librados singularmente (se
excluyen los instrumentos de pago que deriven de operaciones
comerciales antecedentes que no impliquen captacién de fondos
reembolsables).

3. ParticipacionesenOICVM(suscripciones,reembolsosocompraventas):

Participaciones en fondos de inversién mobiliaria e inmobiliaria.
Acciones de sociedades de inversion mobiliaria e inmobiliaria. Otros OICVM:
11C de inversién libre, IIC de lIC de inversién libre, fondos de inversién

cotizados.
4, Seguros de Cambio
5. Coberturas de Tipo de Cambio

6. Productos derivados (contratos de opciones, futuros, permutas -"swaps"-,
acuerdos de tipos de interés a plazo y ofros contratos de
derivados)

7. Depdsitos estructurados

Son depésitos a plazo con un periodo de interés fijo seguido por un interés
variable, vinculado a la evolucién de un indice, al valor de una cesta de
acciones 0 a un valor concreto e incluso a la posibilidad de que ocurra un
hecho futuro. Pueden tener garantia de capital o no, con lo que en el segundo
caso es posible que generen pérdidas de patrimonio.

INSTRUMENTOS NO MiFID
1. Productos de pasivo
Cuentas corrientes

Depésitos a tipo fijo a corto plazo
Depésitos a tipo fijo a largo plazo
Depésitos a tipo variable

2, Financiacion

Préstamos con garantia real
Préstamos personales
Lineas de crédito

3.Seguros

Seguros de no vida
Seguros de vida

4. Productos de prevision

Fondos de pensiones
Entidades de previsién social voluntaria

2.- INSTRUMENTOS COMPLEJOS Y NO COMPLEJOS. CLASIFICACION DE
INSTRUMENTOS POR PERFIL DE RIESGO

Dentro de su catélogo de instrumentos financieros sujetos a la Normativa
MIFID y de acuerdo con dicha normativa, en sus procedimientos comerciales
la Entidad distingue entre instrumentos complejos y no complejos.

Los instrumentos complejos son aquellos cuya inversién supone la asuncién
de un mayor nivel de riesgo por parte del Cliente y cuya comprensién requiere
unos mayores conocimientos financieros.

Adicionalmente a la citada clasificacién legal, la Entidad ha establecido cuatro
“Familias" homogéneas de instrumentos de naturaleza, caracteristicas y riesgos
similares (Familias 1, 2, 3y 4).

A cada Familia de instrumentos también se le ha asignado un nivel de riesgo
interno (de 1 a 4).

La descripcidn de los instrumentos incluidos en cada "Familia“, su nivel de riesgo y
su caracter de complejo o no complejo se encuentra en la Ultima pagina de este
apartado.

La inversién de un Cliente en un activo de una familia con un nivel determinado de
riesgo durante un periodo de tiempo suficiente, tras la pertinente evaluacion de si el
instrumento es conveniente para el Cliente (en las condiciones especificadas en la
Informacién precontractual que se le ha entregado), permite a la Entidad suponer que
en principio existe una experiencia inversora previa suficiente que le permite contratar
con la Entidad servicios de inversion relativos a instrumentos de la misma familia de

instrumentos o de familias con un nivel de riesgo asociado menor y por tanto la no
necesidad de evaluar de nuevo en todas las ocasiones la conveniencia de futuros
servicios de inversién relativo a instrumentos de igual o similar riesgo mientras se
mantenga la posicion o el test de conveniencia no haya caducado.

A efectos de considerar la caducidad de la evaluacién como suficiente a estos efectos,
la Entidad informa que en sus procedimientos comerciales se tiene en cuenta un
periodo de 5 afios para las Familias de instrumentos de riesgo medio o bajo (familias
1y 2) y de 3 afios para los instrumentos de riesgo superior (Familias 3 y 4).

La clasificacién de los instrumentos citada anteriormente tiene como objetivo actuar en
el mejor interés de los Clientes. En este sentido, la Entidad, antes de ofrecer o
comercializar activamente a sus Clientes un determinado instrumento en el marco de
un servicio de inversién analizan previamente si el instrumento es conveniente para el
Cliente teniendo en cuenta su nivel de conveniencia. Este pardmetro se determina
analizando si el Cliente tiene suficiente experiencia inversora y conocimientos en la
Familia del instrumento correspondiente (o en una familia de riesgo superior) y si la
evaluacién de la conveniencia efectuada en el pasado se desprende que el
instrumento es conveniente.

3.- PRINCIPALES RIESGOS QUE PUEDEN AFECTAR A LOS INSTRUMENTOS
FINANCIEROS MiFID

A continuacién le informamos de las principales riesgos potenciales asociados a los
instrumentos financieros sujetos a la normativa MiFID que la Entidad comercializa en
la actualidad. Son los siguientes:

- Riesgo de tipo de cambio: puede afectar indistintamente a cualquier
instrumento financiero, pues es el riesgo que se origina por la variacién en los tipos de
cambio de las divisas cuando la inversién ha sido realizada en una moneda diferente
a la de la cuenta de origen. En el caso de nuestro pais, sélo afecta a los activos
denominados en monedas distintas del euro.

- Riesgo operativo o de procedimiento: puede afectar indistintamente a
cualquier instrumento financiero y deriva de la posibilidad de cometer errores al
transmitir instrucciones de compra o venta a las entidades financieras. Es el tnico
riesgo que el inversor puede anular por completo, revisando con cuidado las 6rdenes
antes de transmitirlas al intermediario. Después es necesario comprobar que las
ejecuciones se corresponden con las instrucciones transmitidas y la situacion del
mercado y realizar un adecuado seguimiento periédico de las cuentas de inversion.

- Riesgo de precio: supone la posibilidad de que, cuando el inversor desee
vender el activo, su precio de venta sea inferior al de compra. Con caracter general,
los precios de los activos financieros son sensibles a las expectativas generales sobre
la marcha de la economia, sobre el comportamiento especifico de determinados
sectores o compaiiias, etc.

- Riesgo de reinversion: se produce cuando el activo adquirido tiene una
vida inferior al horizonte de inversién que se desea mantener y a su vencimiento se
debe adquirir otro hasta completar ese periodo. Tal situacién origina un riesgo de
reinversién, pues podria ocurrir que en esa fecha, la rentabilidad que ofrezcan los
activos sea inferior a la que se obtuvo inicialmente a ese plazo.

- Riesgo de crédito o insolvencia: es el riesgo de que el emisor de un
valor no pueda hacer frente a sus pagos, tanto de cupones como de reembolso del
principal, o de que se produzca un retraso en los mismos. El emisor puede ser una
empresa, entidad financiera, un Estado o un Organismo publico.

- Riesgo de falta de liquidez: se refiere a una posible penalizacién en el
precio obtenido al deshacer la inversion, en el caso de que fuese necesario realizar la
venta con rapidez. En casos extremos, podria suponer la imposibilidad de recuperar
el dinero en el momento deseado.

4.- DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PRINCIPALES INSTRUMENTOS
FINANCIEROS MiFID: CARACTERISTICAS Y RIESGOS

4.1. INSTRUMENTOS NO COMPLEJOS
4.1.1. RENTA FIJA

Los activos de renta fija son un amplio conjunto de valores negociables que emiten
tanto las empresas privadas como las instituciones publicas. Econémicamente,
representan préstamos que las entidades emisoras reciben de los inversores.

A diferencia de lo que ocurre con la renta variable, el titular de valores de renta fija
tiene derechos econémicos pero no politicos, ya que no es propietario de la sociedad,
el derecho més importante es el de percibir los intereses pactados y la devolucion de
la totalidad o parte del capital invertido en una fecha dada, dependiendo de si es renta
fija simple o no.

En el caso de la renta fija, el riesgo de precio estd unido fundamentalmente a la
evolucién de los tipos de interés, y se manifiesta cuando el horizonte temporal de la
inversién es inferior al plazo de vencimiento del valor. Si antes de la amortizacion se
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venden los valores en el mercado secundario, se obtendra el precio que el mercado
esté dispuesto a pagar en ese momento.

Cuando el emisor de los valores de Renta Fija es un Estado, el riesgo de crédito se
denomina "riesgo pais". En los Estados occidentales es préacticamente inexistente,
aunque en algunas ocasiones se han producido suspensiones unilaterales en el pago
de los intereses de la deuda publica externa emitida por paises en vias de desarrollo.
Cualquier emisor privado, por muy solvente que sea, incorpora un riesgo supetior al
de los valores publicos; por eso, también suelen exigirse mayores rentabilidades. Ese
diferencial de rentabilidad que se pide a los valores privados respecto a la deuda
publica se denomina prima de riesgo.

En general, en nuestro entorno econémico, se considera que las emisiones de Renta
Fija realizadas por el Estado son activos libres de riesgo, siempre que se mantengan
hasta el vencimiento.

4.1.2. INSTRUMENTOS MERCADO MONETARIO (Adquisicion temporal de
activos)

Las adquisiciones temporales de valores emitidos por el Tesoro son compras de estos
valores por un periodo de tiempo determinado (dias, semanas o meses). En estas
operaciones, el inversor adquiere los valores a una entidad financiera, a un
determinado precio, y ésta se compromete a recomprarselos transcurrido un plazo de
tiempo y a un precio prefijado.

La rentabilidad para el Cliente se obtiene como diferencia entre el precio de venta y el
precio de compra y es conocida desde el principio de la operacién. Hay dos tipos de
operaciones: repos y simultdneas. Las mas utilizadas por el inversor minorista se
denominan "repos" que consisten en la contrataciéon en el mismo dia de dos
operaciones de compraventa de signo opuesto, que seran realizadas en distintas
fechas.

El riesgo de la operacién no depende tanto de la solvencia de la entidad financiera
(que devuelve al inversor el principal y los intereses) sino de la solvencia del emisor
del titulo. Como en este caso los titulos estdn emitidos por el Estado, el riesgo de
insolvencia es reducido.

Si en algiin momento el inversor necesita el dinero, se deberia realizar un adelanto de
la recompra, lo que podria comportar alguna penalizacién, en forma de menores
intereses a percibir.

4.1.3. DEUDA PUBLICA
Espafiola:

Son valores emitidos por el Estado, las Comunidades Auténomas y otros
Organismos Publicos.

-Letras del Tesoro: son activos a corto plazo (maximo 12 meses), emitidos al
descuento. La rentabilidad se obtendra por diferencia entre el precio inicial y el
nominal a vencimiento.

-Bonos u Obligaciones del Estado: son activos a medio plazo (bonos emitidos a 3
y 5 afios) y a largo plazo (obligaciones emitidas a 10, 15 y 30 afios). Devengan
un tipo de interés fijo que se abona mediante cupones anuales.

-Deuda Autonémica y de otros Organismos Publicos: las Comunidades
Auténomas, corporaciones locales y diversos entes publicos, emiten valores a
corto, medio y largo plazo, de caracteristicas similares a las Letras del Tesoro y a
los Bonos y Obligaciones del Estado.

Al tratarse de Deuda Publica Espafiola, el riesgo de insolvencia del emisor es
reducido. En caso de no mantener los activos hasta vencimiento, puede existir riesgo
de precio: si el inversor necesita vender el activo anticipadamente, podria tener
minusvalias en el caso de los tipos de interés hubieran subido desde que realizé la
compra. Este riesgo es mayor, cuanto mayor es el vencimiento de los activos.

Extranjera:

Son valores emitidos por otros Estados Nacionales. Al riesgo de precio, indicado
anteriormente para la Deuda Publica Espafiola, se afiaden:

-Riesgo Divisa, que es el que existe cuando los activos estan emitidos
en una moneda distinta del euro y se deriva de las posibles fluctuaciones del tipo
de cambio.

-Riesgo de Solvencia del Emisor, que dependera de la calificacién crediticia del
pais que estd emitiendo los activos. Este riesgo, en general, suele ser muy alto
para la Deuda emitida por los denominados "paises emergentes" y en aquellos
paises con elevado déficit presupuestario.

4.1.4. RENTA FIJA PRIVADA LIQUIDA

Son valores emitidos por instituciones y empresas del sector privado. A diferencia de
la Deuda Publica, hay una gran variedad de activos lo que permite una mayor oferta
para el inversor. Existe libertad total a la hora de emitir en cuanto a cupdn, plazo,
frecuencia de pago, precio de emisién y de amortizacion, etc.

Se suelen denominar bonos a los activos cuyo vencimiento se sitta entre 2 y 5 afios, y
obligaciones a los activos cuyo vencimiento en superior a cinco afios. Los titulos a
corto plazo se denominan pagarés de empresa y suelen estar emitidos entre uno y
dieciocho meses. Al tratarse de valores emitidos por empresas privadas, el riesgo de
insolvencia variara de un emisor a otro, e incluso entre distintas emisiones de un
mismo emisor. La calidad crediticia de los distintos emisores (rating) es medida por
varias agencias de calificacion especializadas.

En caso de no mantener los activos hasta vencimiento, puede existir riesgo de precio:
si el inversor necesita vender el activo anticipadamente, podria tener minusvalias en
el caso de los tipos de interés hubieran subido desde que realizé la compra. Este
riesgo es mayor, a mayor vencimiento del activo. Puede existir riesgo de iliquidez por
la posible penalizacién en el precio si se necesita recuperar el dinero con rapidez o,
incluso, por la imposibilidad de poder recuperar el dinero en el momento deseado.

Finalmente, si el activo esta emitido en una moneda distinta del euro, existe un riesgo
divisa derivado de las posibles fluctuaciones del tipo de cambio.

4.1.5. RENTA VARIABLE

Al hablar de renta variable nos solemos referir principalmente a las acciones, a pesar
de que este concepto incluye también otros activos financieros como los derechos de
suscripcién preferente.

En los valores de renta variable no es posible conocer con certeza la rentabilidad que
se obtendrd de la inversién. Tanto el precio al que podrdn venderse como los
dividendos a percibir durante su periodo de tenencia son inciertos.

Una accién representa una parte proporcional del capital social de una empresa y
otorga a su poseedor la condicién de socio propietario de la compafiia en proporcién a
su participacién.Las acciones pueden comprarse y venderse en las bolsas que, al ser
mercados organizados, poseen una amplia legislacién y entidades supervisoras para
proteger los intereses de los accionistas.

Para el inversor, las acciones proporcionan rentabilidad fundamentalmente por dos
vias: Dividendos (beneficios distribuidos, Plusvalia (aumento del precio de la accién)

En la variacién del precio de la accién, se encuentra el principal riesgo del inversor:
caidas en la cotizacién pueden provocar minusvalias en caso de venta de las
acciones. Dicha variacién depende, fundamentalmente, de las expectativas de
rentabilidad de la empresa.

Si la accién cotiza en una moneda distinta del euro, existe un riesgo divisa derivado de
las posibles fluctuaciones del tipo de cambio.

4.1.6. INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA (lICS)

Las Instituciones de Inversién Colectiva (IIC) son instrumentos de inversién que
canalizan el ahorro de los inversores en busca de rentabilidades superiores a las que
obtendrian individualmente, mediante gestion profesional.

Segun la forma juridica que revisten se pueden clasificar en:

-Fondos de Inversién: patrimonios sin personalidad juridica que, bajo la

forma de comunidad de bienes, pertenecen a una pluralidad de inversores. Es el
instrumento de inversién colectiva mas utilizado por las gestoras nacionales (FI)
-Sociedades de Inversién: sociedades andnimas cuyo objeto social es la
captacién de fondos de los inversores para gestionarlos e invertirlos, obteniendo
asf un resultado colectivo. Es el instrumento de inversién colectiva mas utilizado
por las gestoras internacionales (SICAV).

Como cualquier otro producto de inversion, las IIC implican ciertos riesgos. Aunque en
general se perciben como un producto seguro, si la evolucién de los mercados en los
que invierte la lIC no es la esperada, es posible registrar pérdidas. La naturaleza y el
alcance de los riesgos dependeran del tipo de IIC, de sus caracteristicas individuales
(definidas en el folleto) y de los activos en los que invierta su patrimonio.

En consecuencia, la eleccién entre los distintos tipos de 11C debe hacerse teniendo en
cuenta la capacidad y el deseo de asumir riesgos por parte del ahorrador, asi como su
horizonte temporal de inversién (especialmente cuando se trata de IIC garantizadas)

En general, las [IC permiten controlar los riesgos al permitir una mayor diversificacion,
pero no puede excluirse la posibilidad de sufrir pérdidas; al fin y al cabo, el capital esta
invertido en valores cuyo precio oscila en funcién de la evolucién de los mercados
financieros.

Por tanto, lo primero que el inversor debe analizar es hasta qué punto esta dispuesto
a asumir la posibilidad de que, al solicitar el reembolso de la inversién, ésta valga
menos que en el momento de la compra, incurriendo por tanto en pérdidas.

Hay dos elementos que pueden ayudar al inversor a tener una idea més aproximada
del riesgo que incorpora una determinada IIC: la volatilidad y la duracién. Conocer la
composicién de la cartera y la vocacion inversora de la IIC es fundamental, porque
permite al inversor hacerse una idea del riesgo que se asume, segun los porcentajes
de inversién en cada tipo de activos financieros, en euros o en otras divisas, en una u
otra zona geogréfica, etc.

Con caracter general, se pueden hacer las siguientes observaciones:

-La inversién en IICs de renta variable, por su propia naturaleza, tiene en general
més riesgo que la inversion en IICs de renta fija, pero en estos también se
pueden producir pérdidas, y el inversor debe ser consciente de este hecho. La
renta variable suele tener mas riesgo, porque las cotizaciones de las acciones
son mas volatiles.

-Algunas IIC, por su politica de inversién, pueden mantener en cartera valores
que incorporen un mayor riesgo de crédito o contraparte: es la posibilidad de que
el emisor (empresa, entidad financiera o Estado, entre otros) no pueda hacer
frente a sus pagos o de que se produzca un retraso en los mismos. En estos
casos podrfa ser interesante conocer la calidad de crédito del emisor, a través de
la calificacién que realizan entidades especializadas (agencia de rating).

-Numerosas IICs se estén dirigiendo en la actualidad hacia paises emergentes en
busca de una rentabilidad superior, pero eso conlieva otro riesgo adicional, el
llamado ‘riesgo pais", que recoge la posibilidad de que los acontecimientos
politicos, econémicos y sociales de ese pais afecte a las inversiones que en él se
mantienen.

-Por otra parte, las lICs que invierten en instrumentos financieros derivados
(futuros, opciones), pueden incorporar un riesgo superior, debido a las
caracteristicas intrinsecas de estos productos (por ejemplo, el apalancamiento).
Por tanto es posible que se multipliquen las pérdidas de la cartera, aunque
también podrian multiplicarse las ganancias.

-Sin embargo, hay que tener en cuenta que algunas IICs utilizan los derivados
exclusiva o primordialmente con la finalidad de disminuir los riesgos de la cartera
de contado (cobertura); en la descripcion de la politica de inversién, que se
recoge en el folleto, debe indicarse si los derivados se utilizaran con finalidad de
inversién o de cobertura.

-Otra circunstancia a tener en cuenta es que cuando la IIC invierte en valores que
no se negocian en mercados regulados, se est4 asumiendo un riesgo adicional,
al existir un menor control sobre sus emisores. Ademas, la valoracion de estos

Péagina 5 de 10



activos resulta bastante mas complicada, ya que no se dispone de un precio
objetivo de mercado.

4.2. INSTRUMENTOS COMPLEJOS
4.2.1 DERIVADOS

Se trata de productos sofisticados que en algunos casos conllevan riesgo de pérdida
total de la inversién. Por lo tanto, para invertir en ellos es necesario, no sélo acreditar
clertos conocimientos especificos tanto de los productos como del funcionamiento de
los sistemas de negociacién, sino también contar con una alta predisposicién a asumir
riesgos elevados y capacidad para afrontarlos.

La inversién en productos derivados requiere conocimientos, buen juicio y vigilancia
constante de la posicion.

En general, los productos derivados sirven para trasladar el riesgo de unos agentes
(que desean venderlo) a otros (que quieren adquirirlo), por lo que se pueden usar con
distintas finalidades. Por un lado, cabe emplearlos para limitar total o parcialmente el
riesgo de pérdida de una cartera o de un fondo; por otro, también permiten afiadir
riesgo a una inversién (realizando una apuesta sobre el valor futuro de un
subyacente), con objeto de alcanzar mayores rentabilidades.

Una caracteristica comin a todos los productos derivados es el efecto
apalancamiento, que define la relacién entre el capital invertido y el resultado que se
obtiene. Para un mismo importe, las posibles pérdidas o ganancias obtenidas de la
operativa con derivados son superiores a las que se obtendrian si se negociaran
directamente los activos subyacentes.

Futuros:

Un futuro es un contrato negociado en un mercado organizado, por el que las partes
acuerdan la compraventa de una cantidad concreta de un valor (activo subyacente)
en una fecha futura predeterminada, a un precio convenido de antemano. Es decir,
se trata de contratos a plazo cuyo objeto son instrumentos de naturaleza financiera
(valores, indices, préstamos o depésitos...) o commodities (es decir, mercancias;
pueden ser productos agricolas, materias primas...).

La operativa en futuros requiere una vigilancia constante de la posicién. Comportan
un alto riesgo si no se gestionan adecuadamente. En determinadas circunstancias,
se puede llegar a perder parte o la totalidad de la inversion.

Warrants:

Un warrant es un valor negociable que incorpora el derecho de comprar o vender un
activo (subyacente) a un precio de ejercicio determinado. La operativa en warrants
requiere una vigilancia constante de la posiciéon. Comportan un alto riesgo si no se
gestionan adecuadamente. El valor de las primas puede sufrir fuertes variaciones en
poco tiempo. En determinadas circunstancias, se puede llegar a perder parte o la
totalidad de la inversién.

El comprador del warrant tiene el derecho pero no la obligacién de comprar o vender
el subyacente en la fecha de vencimiento. Que ejerza o no ese derecho dependera
de cual sea en ese momento el precio del subyacente (precio de liquidacién), en
relacién con el precio de ejercicio. Normalmente se liquida por diferencias,
entregando al tenedor la diferencia entre ambos precios.

El precio del warrant depende de distintos factores: el precio de mercado del
subyacente en cada momento (accién, indice, obligacién, divisa...), el precio de
ejercicio del warrant, la volatilidad del subyacente, el tipo de interés sin riesgo, el
tiempo que resta para el vencimiento, y otros factores que dependen de la
naturaleza del subyacente (el dividendo en el caso de warrants sobre acciones o
indices, o el diferencial de tipos de interés entre divisas, para warrants sobre tipos
de cambio).

La principal ventaja, y a la vez el mayor riesgo de la inversién en warrants, es el
efecto apalancamiento, que caracteriza en general a los productos derivados: la
inversién de una misma cantidad de dinero es mucho més rentable si se realiza en
warrants (pagando las primas) que si se adquieren directamente los valores
subyacentes en el mercado de contado; el motivo es que las fluctuaciones de
precios del subyacente inducen variaciones porcentuales superiores en el valor de
la prima. A cambio, una evolucién de los precios que no responda a las
expectativas puede llevar a perder toda la inversién. Asimismo, el apalancamiento
indica el nimero de derechos de compra (call warrant) o de venta (put warrant)
que es posible adquirir por el precio de una unidad de activo subyacente.

4.2.2. RENTA VARIABLE Y RENTA FIJA CUYA FRECUENCIA DE VENTA O
LIQUIDACION SEA REDUCIDA O QUE SEA NEGOCIADA EN MERCADOS NO
REGULADOS O NO COTIZADA.

Son activos de Renta Fija y de Renta Variable que se caracterizan por no negociarse
en ningin mercado regulado. Por tanto, a los riesgos inherentes a este tipo de
activos, se afiade la dificultad o imposibilidad que puede encontrarse a la hora de
querer proceder a su venta.

4.2.3. DEPOSITOS ESTRUCTURADOS

Son depésitos a plazo con un periodo de interés fijo seguido por un interés variable,
vinculado a la evolucién de un indice, al valor de una cesta de acciones o a un valor
concreto e incluso a la posibilidad de que ocurra un hecho futuro.

Pueden tener garantia de capital o no, con lo que en el segundo caso se trata de
instrumentos de alto riesgo en el que es posible que generen pérdidas de patrimonio
significativa.
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INSTRUMENTOS

Acciones Cotizadas

Derechos de suscripciéon que den
lugar a adquisicién de acciones

Opciones con subyacente

Acciones no Cotizadas no cotizadas financiero
Derechos de suscripcion
que se negocien (acciones Futuros con subyacente
cotizadas) Warrants financiero

Derechos de suscripcién
(ampliacién)

Cuotas patrticipativas

Contratos Financieros por
Diferencias (CFDs)

Swaps con subyacente
financiero

Bonos, obligaciones y otros
instrumentos de Deuda Publica
(nacional e internacional)

Bonos y obligaciones
convertibles

Otros valores negociables

Otros instrumentos
derivados con subyacente
financiero

Bonos, obligaciones y otros

(nacional e internacional)

instrumentos de Renta Fija Privada

Bonos con derivado implicito

Contratos Financieros Atipicos y
depdsitos estructurados sin
capital garantizado.

Opciones con subyacente
no financiero

Bonos de titulizacion

Bonos y obligaciones
subordinadas

Futuros con subyacente no
financiero

Cédulas bonos y participaciones
hipotecarias

Participaciones preferentes

Swaps con subyacente no
financiero

Otros instrumentos
derivados con subyacente

Cédulas terriroriales OCIVM no armonizadas no financiero
Credit Default Swaps
(CDS). Derivados de
Pagarés crédito

Deuda Pdublica nacional e
internacional.

Instrumentos de mercado monetario

Renta Fija Privada nacional e
internacional

Instrumentos de mercado monetario

Operaciones de Repo

y no financieras)

OCIVM (Instituciones de Inversién
Colectiva armonizadas; financieras

Efectivo que forma parte del
atrimonio

PERFIL DE
RIESGO
INTERNO

No complejos

Complejos

Complejos

Complejos
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C) INFORMACION PRECONTRACTUAL-LEY SERVICIOS DE PAGO

1.- OBJETO Y NATURALEZA DEL PRESENTE DOCUMENTO

El objetivo del documento es informar al Cliente de las condiciones aplicables en
su relacion de usuario de servicios de pago con la Entidad y que sera aplicable
en los contratos que posteriormente sean firmados y a los que sea aplicable la
Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de Servicios de Pago ("LSP") y su normativa
de desarrollo. Este documento tiene caracter de informacién precontractual

2.- DEFINICIONES
Se entenderd por Servicio de Pago cualquiera de los siguientes:

-Ingresos y retiradas de efectivo en y de una Cuenta de Pago.
-Envios de dinero.

-Emisién y recepcion de transferencias individuales y masivas,
esporadicas o permanentes, nacionales o internacionales entre
usuarios de servicios de pago ubicados en alguno de los Estados
miembros de la Unién Europea y otros Estados europeos sujetos a la
aplicacién de la normativa europea.

-Adeudos domiciliados.

-Remesas de adeudos domiciliados, anticipos de crédito o recibos,
cedidos para su cobro o descuento. -Cesién de facturas de tarjetas.
-Adeudos por operaciones de pago mediante tarjeta o dispositivo, o
sistema similar, originadas en Terminales Publicos de Venta (TPV) y
cajeros, o que terminen abonandose mediante uno de estos
dispositivos.

Se entendera por "Cuenta de Pago" una cuenta (corriente, de ahorro o de
crédito) a nombre de uno o varios titulares de Servicios de Pago que sea
utilizada para la ejecucion de operaciones de pago.

3.- IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR DE LOS SERVICIOS DE PAGO

A efectos de Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de Servicios de Pago (LSP) en lo
relativo a este documento, el proveedor de servicios de pago es la entidad
BANCOFAR, S.A. (en adelante la Entidad) domiciliado en Madrid, ¢/ Fortuny, n®
51 (28010 Madrid), con N.I.F. A-45.002.599, inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, tomo 10.876, seccién 8, folio 1, hoja M-171.685, inscripcién 1y 2 e
inscrita en el Registro de Bancos y Banqueros del Banco de Espafia con el
nimero 0125.

BANCOFAR, S.A. esta sometido a supervision por el Banco de Espafia.
4.- CLASIFICACION DEL CLIENTE

En la contratacién de cualquier producto o servicio asociado a operaciones de
pago, la Entidad definird la actuacién del Cliente como "consumidor" o "no
consumidor" en los términos que se definen dichos conceptos en la Ley 16/2009
de 13 de noviembre, de Servicios de pago (LSP), de acuerdo con la informacién
que disponga o en virtud de la que le aporte el Cliente. Por defecto se clasificara
al Cliente como "consumidor”. Si el Cliente es clasificado como "no consumidor"
le podrén ser de aplicacion otros contratos o cldusulas diferentes a las incluidas
en el presente documento.

Tanto la Entidad como el Cliente podran solicitar la modificaciéon de su
clasificacion con una fecha de antelaciéon de 30 dias a la fecha en la que se
desee que se efectle el cambio.

No obstante, La Entidad puede cambiar esta consideracién cuando detecte que
el contrato considerado como consumidor registra operaciones propias del
ejercicio de una actividad profesional o de negocio, en cuyo caso comunicarg al
Cliente tal circunstancia.

Este cambio puede suponer la firma de nuevas condiciones contractuales que
estén asociadas a las operaciones de pago.

5.- IDENTIFICADOR UNICO

Para una correcta ejecucion de las operaciones de pago, el usuario de servicios
de pago comunicara a la Entidad el cédigo de cuenta Cliente (CCC) o el numero
internacional de cuenta bancaria (IBAN), en adelante "Identificador Unico". En el
caso de utilizacion de instrumentos de pago, el Identificador Unico se
correspondera con el nimero de tarjeta.

El Cliente se compromete a verificar la correccién e integridad de los datos
relativos a los pagos que ordene al BANCO en ejecucién de cualquiera de los
servicios descritos en el presente documento, especialmente en lo que se refiere
al ldentificador Unico.

Cuando una orden de pago se ejecute de acuerdo con el Identificador Unico, se
considerara correctamente ejecutada en relacion con el beneficiario especificado
en el Identificador Unico. Por tanto, en caso de que el Identificador Unico
facilitado por el Cliente fuere incorrecto, la Entidad no sera responsable de la no
ejecucion o ejecucion defectuosa de la operacién de pago. No obstante, en ese
caso, la Entidad hara esfuerzos razonables por recuperar los fondos de la
operacion de pago. En el caso de que dicha gestién implicase un gasto, la
Entidad podra repercutirlo al Cliente a condiciéon de que éste hubiese sido
informado previamente de su cuantia y hubiese aceptado expresamente asumir
dicho gasto.

Cuando el Cliente facilite informacién adicional a la requerida por la Entidad para
la correcta ejecucion de las érdenes de pago, la Entidad unicamente sera
responsable, a los efectos de su correcta realizacién, de la ejecucién de
operaciones de pago conformes con el Identificador Unico facilitado por el
Cliente.

6.- CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION DE ORDENES DE PAGO

Las operaciones de pago se considerardn autorizadas cuando el Cliente haya
dado el consentimiento para su ejecucion en las condiciones que la Entidad y
Cliente pacten en los Contratos que firmen.

7.- RECEPCION DE ORDENES DE PAGO

El momento de recepcién de una orden de pago sera el acordado con la Entidad
para su ejecucién con independencia de que haya sido transmitida directamente
por el ordenante o indirectamente a través del beneficiario. Si el momento de la
recepcién no es un dia habil para la Entidad o la orden de pago se recibe
después de las 19.00 Horas de un dia habil, la orden de pago se considerara
recibida el siguiente dia habil.

8.- COMUNICACION A LA ENTIDAD DE OPERACIONES NO AUTORIZADAS
O DE OPERACIONES DE PAGO EJECUTADAS INCORRECTAMENTE

Cuando el Cliente tenga conocimiento de que se ha producido una operacién de
pago no autorizada o ejecutada incorrectamente, debera comunicar la misma sin
tardanza injustificada a la Entidad, a fin de poder obtener rectificacién de ésta.
La comunicacién citada en el nimero anterior deberé realizarse por el Cliente en
el plazo maximo de trece meses (13) desde la fecha del adeudo o abono en su
Cuenta de Pago salvo que la Entidad no le hubiera proporcionado o hecho
accesible la informacién correspondiente a la operacioén de pago.

9- RECHAZO, REVOCACION Y BLOQUEO DE ORDENES E
INSTRUMENTOS DE PAGO

La ejecucién de las dérdenes de pago se realizarda en el momento en que el
ordenante haya puesto fondos suficientes a disposicién de la Entidad o en el que
la Entidad hubiera acordado ejecutar la orden en descubierto, sin perjuicio de la
obligacién del Cliente de efectuar la inmediata cobertura y reposicién de los
fondos. La Entidad se reserva la facultad de rechazar la ejecucion de una orden
de pago si no se cumplen las condiciones previstas en el apartado anterior o si
antes de la ejecucién de la operacién de pago, el ordenante no contara con
fondos suficientes en la cuenta de pago para la ejecucién o existan indicios de
fraude o blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo, no contengan toda
la informacién suficiente o sean erréneas.

La Entidad notificara al ordenante, dentro del plazo que establece el art. 40 de la
Ley 16/2009 de 13 de noviembre, de Servicios de pago (LSP) y por el medio de
comunicacion y al destino pactado, el rechazo de la orden de pago, pudiéndose
cobrar por esta notificacion. Las érdenes de pago rechazadas se consideraran
como no recibidas. Por dltimo, La Entidad se reserva el derecho a bloquear la
utilizacion de un instrumento de pago por motivos de seguridad, de sospecha de
una utilizacién no autorizada o fraudulenta de dicho instrumento o, en el caso de
estar asociado a una linea de crédito, si su uso pudiera suponer un aumento del
riesgo del titular de modo que no pueda hacer frente a su obligacién de pago. A
tales efectos, la Entidad comunicara al Cliente, por el medio pactado, el bloqueo
del instrumento del pago, indicando el motivo salvo que dicha comunicacién
fuese contraria a la normativa vigente o resultarse comprometida por razones de
seguridad objetivamente justificadas. La Entidad desbloquearé el instrumento de
pago o lo sustituird por uno nuevo una vez desaparecidos los motivos para
boquear su uso. Este desbloqueo se realizaré sin coste alguno para el Cliente.

10.- COMISIONES Y GASTOS

Las comisiones y gastos aplicables a los distintos productos y servicios de pago
que se contraten con la Entidad serén los previstos para cada uno de ellos en el
folleto de tarifas de la Entidad que esté en vigor en cada momento. La Entidad
no podré cobrar al Cliente por el suministro de la informacién indicada en el
presente documento salvo lo dispuesto en los parrafos siguientes.

A instancia del Cliente, la Entidad podra suministrar a éste informacién adicional
a la establecida en los Contratos o en el presente documento, de manera més
frecuente, o por medios de comunicacién distintos de los especificados en los
Contratos. En el caso de que dicho suministro implicase un gasto, la Entidad
podra repercutirlo al Cliente a condicién de que éste hubiese sido informado
previamente de su cuantia y hubiese aceptado asumirlo de manera expresa.

La Entidad podra cobrar por la notificacién efectuada en relacién con una orden
de pago rechazada o revocada de acuerdo al apartado nimero nueve del
presente documento cuando la negativa esté objetivamente justificada. La
Entidad podra ademas, repercutir al Cliente los gastos ocasionados por la
resolucién del contrato en los casos descritos en el apartado decimotercero del
presente documento.

La Entidad podra cobrar por la recuperacién de fondos por operaciones de pago
ejecutadas utilizando un Identificador Unico incorrecto facilitado por el Cliente a
condicién de que el Cliente hubiese sido informado previamente de su cuantia y
hubiese aceptado expresamente asumir dicho gasto.

Cuando en la utilizacién de un determinado instrumento de pago la Entidad exija
el pago de una cuota adicional u ofrezca una reduccién por su uso, se informara
de ello al Cliente de pago antes de llevarse a cabo la operacién por el medio de
comunicacién y al destino pactado.

Todos aquellos gastos y comisiones que no se encuentren expresamente
incluidos en este documento continuardn se regiran por lo dispuesto en los
contratos y en el folleto de tarifas vigente de la Entidad.

11.- TIPO DE INTERES Y TIPO DE CAMBIO.

Para las operaciones de pago denominadas en una moneda distinta del euro, la
Entidad utilizard como tipo basico de referencia para la ejecucién de la orden de
pago el tipo de cambio comprador o vendedor que la propia Entidad tenga
publicado el dia de la operacién para las divisas admitidas a cotizacién en la
Entidad, salvo que las partes acordaran contractualmente aplicar un cambio
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distinto, asi como las comisiones y gastos aplicables por este cambio que estén
vigente en el folleto de tarifas de la Entidad.

Las modificaciones de tipos de interés o de cambio podréan aplicarse con
carécter inmediato y sin previo aviso si resultan mas favorables para el Cliente u
ordenante o si responden a los tipos de interés o de cambio de referencia
acordados.

La Entidad comunicara al Cliente cualquier modificacién del tipo de interés lo
antes posible y por el medio de comunicacién y al destino pactado.

12.- COMUNICACIONES Y ACCESIBILIDAD A
LAS CONDICIONES CONTRACTUALES

Las comunicaciones y notificaciones que la Entidad y el Cliente se efectien con
motivo de los servicios recogidos en el dmbito del presente documento seran
remitidas, en el mismo idioma y por el medio y destino que se pacten en los
Contratos y en sus modificaciones posteriores.

No obstante, cuando el Cliente disponga del Servicio de Banca Electrénica, las
comunicaciones relacionadas con cualquiera de los productos o servicios que el
Cliente tenga concertados en cada momento, se podran poner a su disposicién
por medios electronicos a través del servicio de Banca Electrénica,
considerandose, en caso de elegir tal medio, recibidas desde dicha puesta a
disposicion, entendiéndose ése como el domicilio de comunicaciones en lugar
del indicado en el parrafo anterior. Dichas comunicaciones se pondran a
disposicion del Cliente tan pronto como se generen, pudiendo éste consultarlas
a su conveniencia y obtener su impresion en papel o por medios electrénicos.
Toda solicitud que implique la impresién de las mismas con medios de la Entidad
se consideraré solicitud de duplicado, pudiendo la Entidad solicitar al Cliente
satisfacer el precio del servicio de la expedicion de duplicados que establezca el
folleto de tarifas en vigor.

Se consideraran recibidas por el Cliente todas las comunicaciones que la
Entidad le dirija al Ultimo domicilio sefialado por éste, o siempre que hayan sido
puestas a su disposicién en la forma elegida por el mismo, de acuerdo con lo
estipulado en este documento. En particular, cuando el Cliente disponga la
Banca Electronica como medio de comunicacion, el Cliente no podré oponer la
falta de consulta o conocimiento efectivo al considerarse inherente a su eleccién
la carga de efectuar las actuaciones necesarias para acceder a la informacién.
En cualquier momento, el Cliente podré solicitar a la Entidad una copia de los
mismos en papel o en soporte duradero, asi como la informacién y las
condiciones del producto o servicio contratado.

13.- MODIFICACIONES Y RESOLUCION DEL CONTRATO.

La Entidad podra realizar modificaciones a las condiciones del los contratos a los
que se aplique la LSP en cualquier momento mediante la comunicacion
individualizada de las mismas al Cliente con un plazo de antelacién de dos
meses con respecto de la entrada en vigor de las modificaciones. No obstante,
las modificaciones efectuadas que inequivocamente resulten mas favorables a
los Clientes se podrén aplicar de forma inmediata sin que sea necesario ninguin
plazo de espera ni se exija preaviso previo. Las modificaciones se notificaran al
Cliente por el medio de comunicacién y al destino pactado en el contrato. Junto
a la comunicacién, se adjuntara la informacion y las condiciones que sean objeto
de modificacion en papel o en soporte duradero.

De acuerdo al articulo 22.1 de LSP, cualquier modificacion de los contratos
notificada al Cliente se entendera aceptada si no comunica expresamente a la
Entidad su no aceptacion a las mismas con anterioridad a la fecha propuesta de
entrada en vigor de las mismas. En caso de que el Cliente comunique la no
aceptacion de las condiciones a la Entidad de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado anterior, tendré derecho, previa liquidacion de las deudas que pudiera
tener pendientes con la Entidad, a rescindir el contrato de forma inmediata y sin
coste alguno con anterioridad a la fecha propuesta para la aplicacion de las
modificaciones. La modificacién de cualquier otro aspecto contractual no relativo
a servicios de pago se regiré por lo dispuesto en los Contratos.

En lo que se refiere a la prestacion de servicios de pago el Cliente podra en
cualquier momento rescindir el contrato respetando un plazo de preaviso de 1
mes. La resolucién del contrato sera gratuita para el Cliente si la rescisién se
produce en un plazo superior a los 12 meses desde la entrada en vigor del
mismo. En todos los demas casos, la Entidad podra repercutir los gastos y
comisiones que se establezcan en el folleto de tarifas en vigor. La Entidad podra
resolver el presente contrato previa comunicacion personalizada al Cliente con
un plazo de preaviso de 2 meses.

14.- TRANSMISION DE LA TOTALIDAD DEL IMPORTE DE LA OPERACION.
DESGLOSE DE GASTOS

La Entidad se compromete a abonar en la cuenta del Cliente la totalidad del
importe de las operaciones de pago, absteniéndose de deducir gasto alguno de
las cantidades transferidas, salvo los gastos que puedan corresponder de
conformidad con lo dispuesto en el presente documento y que se reflejen en el
contrato. A este respecto, la Entidad se compromete a que, en la informacién
facilitada al Cliente sobre cada operacién de pago conste por separado respecto
de los gastos imputados a éste con ocasién de la misma.

15.- SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 44/2002, de 22 de
noviembre, de Medidas de reforma del sistema financiero, Bancofar dispone de
un servicio de atencion al cliente integrado en el Servicio de Atencién al cliente
del Grupo Banco Caminos al que pueden acudir los clientes. Las quejas y
reclamaciones podran dirigirse a la Entidad mediante mensaje enviado a la
direccion electronica atencionalcliente @bancocaminos.es.

El reglamento que regula este servicio esté accesible en la web corporativa de la
Entidad. Adicionalmente, y en segunda instancia, podran acudir al Defensor del

Cliente de la Entidad enviando su queja o reclamacion a la siguiente direccién
electronica defensordelcliente @bancocaminos.es.

16.- CONDICIONES ESPECIFICAS APLICABLES A LAS TRANSFERENCIAS

Las presentes condiciones se aplican a las operaciones efectuadas por iniciativa
del Cliente ordenante o pagador con el fin de que se entregue una cantidad de
dinero a otro, denominado beneficiario, en euros o en alguna de las monedas de
los Estados miembros de la Unién Europea u otros paises acogidos al &mbito de
aplicacién de la normativa europea, cualquiera que sea la forma en que se
realice la recepcion o entrega de fondos, asi como a las transferencias recibidas
a favor del ordenante o

Cliente

Cuando los proveedores de servicios de pago de ordenante y beneficiario estén
dentro de la Unién Europea, las transferencias deberan ejecutarse al dia habil
siguiente a la fecha de recepcién de la orden de pago, salvo en las iniciadas en
papel, en cuyo caso serd al segundo dia hébil. Cuando el Cliente sea el
beneficiario de la transferencia, el abono en su cuenta de pago debera realizarse
inmediatamente después de que la Entidad hubiera recibido los fondos. En
cualquier caso, en operaciones de transferencia dentro de la Unién Europea, el
plazo de ejecucion no podra exceder de cuatro (4) dias hébiles a contar desde el
momento de la recepcién de la orden de pago. Cuando el Cliente realice un
ingreso en efectivo en una cuenta de pago en la misma moneda, podra disponer
del importe abonado el mismo dia en que se efectud el ingreso.

Respecto de las operaciones de pagos internacionales, entendidas asi porque el
proveedor de servicios de pago contraparte de la Entidad esté situado fuera de
la Unién Europea, los plazos de ejecucién de las mismas podrén variar de
acuerdo con los estandares internacionales de aplicacion.

En las érdenes de transferencia recibidas del Cliente, la Entidad, el proveedor de
servicios de pago del beneficiario y todos los posibles intermediarios que
intervengan en la operacién de pago, transferirdn la totalidad del importe
ordenado, absteniéndose de deducir ninglin gasto de la cantidad transferida. En
las transferencias realizadas en euros, el beneficiario pagard los gastos
cobrados por su banco y el ordenante abonaré los gastos cobrados por el suyo.
Cuando la operacion incluya una conversién de divisa se aplicard el mismo
criterio. En las transferencias nacionales que incluyan conversién de moneda,
los gastos de conversién los satisfara la parte a la que se haya prestado ese
servicio.

17.- CONDICIONES APLICABLES AL PAGO
Y CESION DE ADEUDOS DOMICILIADOS Y
DOCUMENTOS SIMILARES

Las condiciones de este apartado se aplican a los servicios de pago prestados
por la Entidad, destinados a adeudar en la cuenta de pago del ordenante
(deudor), en los que la operacién de pago es iniciada por el beneficiario
(acreedor) sobre la base del consentimiento dado por el ordenante al
beneficiario, al proveedor de servicios de pago del beneficiario o del ordenante,
o al banco.

El consentimiento de la autorizacion al cargo de las operaciones de pago citadas
en el nimero anterior vendra especificado en los Contratos. Por tanto, la Entidad
atendera todas las drdenes de pago de recibos, adeudos domiciliados y
operaciones de pagos similares que se presenten contra la Cuenta de Pago del
Cliente sin perjuicio del derecho a la devolucién especificado en el numero
siguiente.

El Cliente podra solicitar la devolucién por parte de la Entidad de las operaciones
de pago autorizadas, que hayan sido iniciadas por un beneficiario o a través de
él y que hayan sido ejecutadas, durante un plazo maximo de ocho (8) semanas
contadas (o el plazo que sea legalmente aplicable en caso de futuras
modificaciones normativas) a partir de la fecha de adeudo de los fondos, cuando
se cumpla cualquiera de las condiciones siguientes:

i Que habiendo autorizado con carécter previo la orden de
pago por parte del Cliente no se especifique en esta el importe
exacto de la operacién de pago;

ii. Que el importe de la operacién de pago supere el importe
que el Cliente podia esperar razonablemente teniendo en cuenta sus
anteriores pautas de gasto a través de la Entidad en los Gltimos doce
(12) meses, las condiciones de los Contratos y las circunstancias
pertinentes del caso.

La devolucién consistird en la cantidad total de la operacién de pago ejecutada y
a peticion de la Entidad, el Cliente deberé aportar datos de hecho referentes a
dichas condiciones.

A efectos del apartado ii. anterior, el Cliente no podrd invocar motivos
relacionados con el cambio de divisa, si se ha aplicado el tipo de cambio de
referencia acordado en el apartado nimero once del presente apartado C.

En todo caso, previamente, a peticion de la Entidad, y para ejercitar el derecho a
devolucion, el Cliente deberé aportar toda aquella informacién o documentacién
que le requiera en orden a acreditar el cumplimiento de las dos condiciones
anteriores.

En caso de que la reclamacién de la devolucién sea aceptada por la Entidad de
acuerdo con lo dispuesto en el nimero anterior, la Entidad dispondra de un
plazo de diez (10) dias habiles desde la recepcién de la solicitud de devolucién
efectuada por el Cliente para devolver el importe integro de la operacién de
pago, o bien justificar la denegacién de la reclamacién. En este Ultimo supuesto,
la Entidad debera indicar al Cliente los procedimientos de reclamacion judicial y
extrajudicial de los que dispone conforme a la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente y la Entidad acuerdan que el Cliente no
podra ejercitar el derecho a devolucion citado anteriormente cuando se cumplan
las condiciones siguientes:
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i El Cliente hubiera transmitido el consentimiento de la operacién de
pago a la Entidad; y
ii. La Entidad o el beneficiario hubieran proporcionado o puesto a disposicién del
Cliente la informacioén relativa a la futura operacién al menos con cuatro (4) semanas
de antelacion a la fecha prevista o el plazo que legalmente se determine en cada
momento.

18.- CONDICIONES ESPECIFICAS APLICABLES A TARJETAS

El Cliente/Titular de la tarjeta debera firmar la factura o comprobante justificativo
extendido por el establecimiento por la adquisicion de bienes o servicios, o, en el
caso de operaciones que se validen mediante el cédigo PIN, deberé introducir este
numero secreto personal de la tarjeta.

La Entidad, sin perjuicio de adoptar las medidas que estime oportunas, no asume
responsabilidad alguna en el caso de que el establecimiento rehise admitir la
utilizacion de las tarjetas, ni de las anomalias derivadas del funcionamiento de los
cajeros automaticos de entidades distintas de la Entidad, o, si perteneciesen a la
propia Entidad, cuando el Cliente/Titular sea el causante de la averia o que, pese a
haber sido oportunamente advertido de ella, hubiese procedido a la utilizacién del
cajero automatico. Del mismo modo, la Entidad permanecera ajena a las incidencias
y responsabilidades que pudieran derivarse de la operacién realizada entre el
Cliente/Titular y el establecimiento.

El Cliente/Titular se responsabiliza de la conservacién y uso correcto de la tarjeta y
del PIN, quedando obligado en caso de pérdida o sustraccién a avisar sin demora
indebida en cuanto tenga conocimiento del hecho a la Entidad con llamada telefénica
al nimero que la Entidad pone a su disposicion a tales efectos, o mediante mensaje
de correo electronico dirigido a la direccion electrénica reservada a tal finalidad, o
personandose en cualquiera de las oficinas de la Entidad sin perjuicio de poder
anticiparlo por cualquier otro medio de comunicacién que permita a la Entidad actuar
con la méxima rapidez, para impedir la utilizacién indebida de las tarjetas. En estos
supuestos, el Cliente/titular queda exonerado de toda responsabilidad por el uso
fraudulento realizado por terceros desde el momento de la pérdida o sustraccién de
la tarjeta, siempre que no se le pueda atribuir dolo o culpa en esos hechos, que no
haya actuado de forma fraudulenta, y que no hubiera tomado las medidas razonables
para salvaguardar la tarjeta y el PIN o no hubiera notificado sin dilacién alguna la
pérdida, robo o copia de la tarjeta o el registro en su cuenta de cualquier transaccién
no autorizada.

La Entidad podré adeudar en la cuenta de pago la comisién por cambio de moneda
por las compras realizadas en comercios fuera de la Zona Euro o en moneda
extranjera que esté publicada en el folleto de tarifas en vigor, aplicada sobre el
importe que resulte del contravalor en euros de todas las transacciones en divisas
segun el cambio obtenido por Visa Internacional o Mastercard en la fecha en que se
practique la liquidacién correspondiente.
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