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CERTIFICADO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

AUTOCONTROL [Asociaciin para by Autorregulaciin de la Comunicacian Comerciall, £8 una sodaddn sin dnimoe de lucro
eitablecida &n 1995 que se encangs de péstions &l dstema de autdrregulacidn publicitada én [ipafia. Esth formada por lod
principales anunciantes, agenciss, mediod y ssodistiones sectoriales y su objetivo s contribuir & gue la publicdad conatibuya un
instrumeso particslar merte Jlil en el proceso econdmico, velindo por &l nespeto a L &tica pulblicitarcis v 8 bos derechos de lod
candutidons, can 1 extlusitn de b defensa de inbiniies phmiculates.

AUTOCONTROL forma pane de EASA (Europpon Advertisng Snondords Allonace] v ICAS fInfernational Councd flor Ad Self-
Rggoiation] v, ademds, ha acreditade ¢ cumplimianto de s requisitos astablocidos por ko Ley de Compatoncia Desleal para los
sistemas de autorregulaciin

BANCOFAR, 5.4,

Calidad de Ascciado

Ed baadicy i plend diricho &b ALUTOCONTROL v mdituvs fu caldbd dé piccids duranite ¢ periadd comphindide éntre & 1 de
enero v el 31 de dicembre de 2009, com sl conata en [ nelacidn de ascciados que publicames en nusstra memaris anusl de
019

Cumplimients de Cddigos Deontelégicos

S Compromete a cumplir en (0cas s CoMUNCICciones comarciales o Codige de Conducta Pulblicitaria de ALITOOONTROL,
basado en ¢ Cddigo Intemacional de Pricticas Publictarias de la Cimara Intemacional de Comercio (CCIL

Actividad de control previo de la licitud v correccidn deontobdgica de la publicidad

Pusde, con anterioridad a su difisidn, solictar of asesoramiento del Gabinete Técnico de AUTOCONTROL en aquellos casos en
los g tergs dupd il soenca de la Bcited ¥ comeccidn deantoldgics de L comunicacionss comerdales, oan el fin die segarar el
cufplimabals AoRMateGg y Sl INCuir & posibles infracticntd v FedBol ibputhibned.

- Sometimiento al Juradd de la Publicidad

5 COMPromete, asl MEma, 3 cumplr las resolucionss amatidas por o Jurado de B Publicidad coma resulado di sveatuales
reclamacionss presentadas ante este drgand de resolucion gxtrajudicial de coniroversias, ya s6a por parte de ConsUMIdones u
asoclaciones de consumidores, empresas de la competencia u otros sectores, uorganismos de la Administraciin.

Para que i cordte, firmo el pretente certificado, en Madrid, 3 77 de esera de 2020,
LBy

José Domingn Gomes Castalio
Darector Genend de ALTOCONTROL

L Pringipe de Vegara 1R
4 plemia, OO0 Mdril
T sbiifn M8 0T

il i
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CERTIFICADO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

INFORME DE ACTIVIDAD 2019

Este infarme recage las solititudes, cordultas v reclamaciones atendidas por AUTOCONTROL durante el periodo comprendida
entre e 1 de enero y el 31 de dicembre de D009, relathvas s la publicidad de la que &3 responsable:

BANCOFAR, 5.0,

LUMIENTOD PREVID DE L& PLABLIC

Copy Advice™: lnforme slatorado por e Gabirste Téonico de AUTOCONTROL, confidencal, volantans ¥ ro wnoulsnce, 5000 e L DOmsosiin
legal  desmsalien o Bhusdiod & [dyRETod S BAUNRGEST, Finiaad M0E 8 U RS

La empress 1 Foaithvos: Mo se i el gruncin 1
[P o et ol S hy sriadutr carsbion e o anancic n

Totad Copy Advice® 11 Hepativos: S ki deisiniiads b dhuiesh 8 Ee o
Condulas decnohgicas: Redokeidn de dudid u obi curitisnis penivali di indale publaAanis s
‘Weh Advice®: Reviaidn de b correccidn de bigica de ks idon publicitanios de la pigina web sometida =}
ol i,

ASESORAMIENTD EN PROTECCION DE DATO

Data Advice®, e para s diféeentes ddladiet que oe &0l complimi =)
¥ ESecuickin L noirmathes 88 proteccion de dates.

Coolde Advice™: Consulboria tbenia y juridics para of cumplimiento de la normativa de coolies sobre L plging webs o
sorratada o andlsii

Wb Achvioe®: Revisidn de las diusulas de peoteccion de dabos de La plging web, induyendo La politica de privacidsd a
¥ 018 cliusulat ibamses on los forsdar ioa de recogida de daso

i DE RECLAMACIHNIES

Epsplucianes sobne Publicidad: Resshucde de contronrsin v reclamatione en matmia putbiating

Inkiaclas @ instancia de i propls eTEress
Dirigdeliny conlra ung publicited de L que &1 nespordate ls erpees ¢

Para que asl corste, firmo el presente certificado, on Madrid, a4 7 98 eneia de 2020,

ol By

Josi Doemingn Gomaes Castall
Dirwoior Gereral de AUTOCONTROL

T ol 2l W0 E0 7
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CERTIFICADO COn.
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA el

A LOS EFECTOS DE CONCESION DEL DISTINTIVO
*IGUALDAD EM LA EMPRESA”

A los efectos que protedan v, en particular, en relacidn & | exgenciss previstas por ef articuls 6.1b) g8l Real Decreta
1615/ 0000, de 26 de cctubre = que ha sido modilicedo por & Real Decreta B500/015, de 2B de iegliembie - por & gue w8 regula
la i y utiizacidn diel diskings Igualdad en la Empredas, desarrollands ¢ articule 50 e & Ley Ovganica 372007, de 22
& T, para La iguakdad efectiva de migenes v homibnes,

El £itaso precepte dspone:

“Documentacion. 1. Las candidaturas [de concesidn del distintivo “Tgualdad en la Empresa®] ademids de la documentackin
acreditativa de los extremos citados en el articulo 4, deberin ir acompafladas de la siguiente documentackan: () b} El balance
o informe sobre las medidas o planes de igualdsd implantados en la empresa conforme & articulo 4.2.g). En aguelas entidades
oon & obligacian legal o comencional de tener aprobada un plan de igualdad abordard aspectos relacionados con las condiclones
e trabago, o modelo onganizativa, la resporasbdidad social de la empreda o ls dfusion y publicidad de los productos y senrvidos
ofrezidod por ln misme

BANCOFAR, 5.4,

Cases resusivos durante o pericdo comeeendido entre of 1 de energ y el 31 de diciembre de 2019 por o haada de la
(0 Publicidad de AUTOCONTROL intciados por reclamaciones dirigidas contra una publicidad de 13 que &5 responsable L
Empresa por rapdn de discriminackin seosl.

Fetultado de ok casod-
Aceptaciin de b reclamacidn por el redamisdo y compromiso de cese o rectificaciin de L publicidad
[$in intervencidn del urado de la Publicidad)

0 Acyarda de mediacida entre reclamant y reclamaco con 1 intermenciin de AUTOCONTROL
[sin intervencidn del furado de La Publicidad)

0 Resoluconss del Jursdo de la Publicidad

0 Estinscidn
0 | Estinacidn parcial
0 Desestimacion

Fara que il corgte, firm gl presente cenificado, en Madrid, 3 27 de enero de 2020

Jaud Domirga Ghdmar Caatalio
Curecror Gaanar sl de AUTOCORTROL

L Pringipe de Vesgars 1R
4 planta, JR00G Mudrid
Toabitn MR 6a AT

el i
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