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ANEXO I. SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN POR CLÁUSULA SUELO DE PRÉSTAMO/CRÉDITO 
HIPOTECARIO DE CONFORMIDAD AL REAL DECRETO- LEY 1/2017. 
 

 

 

 

 
SOLICITAN 

 
La devolución de las cantidades abonadas por la aplicación de la cláusula suelo contenida en el 
préstamo o crédito señalado anteriormente, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto-
ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de protección de consumidores en materia de 
cláusulas suelo. 
 
Los datos personales consignados en la presente solicitud por el titular serán incorporados y tratados 
en ficheros bajo responsabilidad de CBNK Banco de Colectivos, S.A., domiciliada en Madrid, calle 
Almagro nº 8, 28010 y N.I.F. A-28520666, con la única finalidad de gestionar y tramitar esta solicitud. 
El titular podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición ante CBNK 
Banco de Colectivos, S.A., por escrito, acreditando su identidad. 
 
Fecha y firma de todos los titulares: 
 
 
 

 
1 En este caso adjuntar a la solicitud poder acreditativo de la representación. 

1. Solicitante titular del préstamo/crédito. 
 

Nombre y apellidos: 

NIF: 
 

Nombre y apellidos: 

NIF: 2. Representante del titular.1 

 
Nombre y apellidos: 
NIF: 

3. Datos de contacto. 
 

Teléfono: 

Correo electrónico: 

Dirección: 
4. Identificación del préstamo/crédito y de la cuenta asociada. 

 

Número de préstamo/crédito: 
Número de cuenta asociada: 


