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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo describir las principales medidas adoptadas por
Bancofar (en adelante, Bancofar o la Entidad) para garantizar la proteccion de los derechos
de propiedad de los activos recibidos de los clientes (instrumentos financieros y fondos),
evitar su utilizacion indebida y poder conocer, en todo momento y sin demora, la posicién de

fondos, valores y operaciones en curso de cada cliente.

2. AMBITO DE APLICACION

Las obligaciones en materia de proteccion de activos de los clientes estan contenidas en el
articulo 70.ter.1.f y 70.ter.2.c de la Ley del Mercado de Valores y demas normativa de
desarrollo (acorde al articulo 13 de la Directiva 2004/39 y sus desarrollos en la Directiva

2006/73).

Las medidas de proteccion y salvaguarda de los derechos de propiedad de los clientes
descritos en esta politica, se circunscriben a los instrumentos financieros y fondos confiados
por los clientes a Bancofar en el ambito de las actividades y servicios relacionadas con la
prestaciéon del servicio de custodia y administracion de los instrumentos financieros previstos

en el articulo 2 de la Ley del Mercado de Valores.

3. MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION Y SALVAGUARDA

Bancofar ha establecido un conjunto de medidas generales orientadas a minimizar el riesgo
de pérdida o disminucién del valor o de los derechos relacionados con los activos recibidos de

los clientes (instrumentos financieros y fondos):

- Esta integrada en el Fondo de Garantia de Depdsitos de Bancos. Dicho Fondo tiene
por objeto garantizar los depésitos en dinero y en valores negociables e instrumentos
financieros, previstos en el articulo 2 de la Ley del Mercado de Valores, constituidos
en los Bancos hasta un importe maximo fijado en la normativa espafiola por
depositante. La ejecucion de la garantia que presta el Fondo se realizara cuando se
produzcan las circunstancias establecidas en la normativa vigente.

« Dispone de politicas, procedimientos y sistemas de seguridad para salvaguardar la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién de sus clientes.

e Cuenta con un plan de continuidad de negocio y con planes de contingencia para
garantizar, en caso de interrupcion de sus sistemas y procedimientos, el
mantenimiento del servicio o, cuando esto no sea posible, la oportuna recuperacién

de datos y funciones para la reanudacién de sus servicios.
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4. PROTECCION DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE
LOS CLIENTES.

La prestacion del servicio de custodia y administracién de instrumentos financieros
requiere como paso previo que el cliente firme con Bancofar un contrato en el que
se concretan los derechos y las obligaciones de las partes y demas condiciones en

las que se prestara el servicio al cliente.

Dicho contrato identifica de forma univoca la Cuenta de Valores (C.C.V.) en la que
se registraran las inversiones y operaciones que cada cliente realice sobre los

instrumentos financieros objeto del servicio de custodia y administracion.

4.1.- SEPARACION DE ACTIVOS PROPIOS Y DE CLIENTES

Las aplicaciones informaticas de la Entidad disponen de un sistema de registro en cuentas de
valores que permite diferenciar los instrumentos financieros por cuenta propia de los
instrumentos financieros de los clientes; siendo estos ultimos identificados de manera

individual en funcién de su propiedad.

Esta diferenciaciéon de activos por cuenta propia y por cuenta de clientes, se mantiene en
todas las cuentas abiertas en los distintos depositarios, subcustodios, camaras de
compensacion, etc., que Bancofar utiliza para dar soporte a sus clientes en los mercados en
los que operan. En concreto, en el caso del Unico custodio actual, CECA, todas las cuentas de

los clientes se registran de manera individualizada.

Bancofar no realiza para sus clientes operaciones en mercados internacionales.

4.2- CONCILIACION DE CUENTAS

La Entidad garantiza la exactitud de los registros internos de instrumentos financieros
propiedad de los clientes respecto a los terceros en cuyo poder obran, realizando una
conciliacion mensual por tipo de activo (renta variable, renta fija privada y deuda publica) y

por saldo con CECA.

En el proceso de conciliacion intervienen los Departamentos de Contabilidad, encargado de
verificar que coinciden los saldos de los clientes existentes en la aplicacion de Bancofar y los
procedentes de la comunicacion de la posicion de valores de CECA, explicando las posibles
diferencias y Organizacion Control Interno que se asegura de que estas diferencias
detectadas estan justificadas (operaciones pendientes de liquidar, traspasos, ....) y que se

resuelven en un tiempo razonable.
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4.3- SUBCUSTODIA Y CUENTAS GLOBALES.

El articulo 40 del Real Decreto 217/2008 sobre el régimen juridico de las empresas de
inversion (acorde al articulo 17 de la Directiva 2006/73) permite a las entidades que prestan
servicios de inversidon depositar instrumentos financieros cuya tenencia ostenten por cuenta
de sus clientes en cuentas abiertas con un tercero, a condicidn de que se actle con la debida
competencia, atencion y diligencia en la seleccion, designacion y revision periddica del
tercero, asi como de los acuerdos que regulen la tenencia y custodia de los instrumentos

financieros.

Bancofar no estad adherida a ninguna plataforma de liquidacién y custodia y tiene delegado
en un tercero el depdsito de los instrumentos, CECA, entidad que posee su propia politica de

proteccion de activos de clientes, complementando a la de nuestra entidad.

Bancofar no realiza para sus clientes operaciones en mercados internacionales.

4.3.1. — Seleccion de subcustodios y operativa

Bancofar aplica una serie de criterios de evaluacion para la seleccién de subcustodios (en el
Anexo I, al final del presente documento, se puede ver la aplicacién practica de estos

criterios al caso de CECA), basados en los siguientes principios:

e Solvencia y prestigio del proveedor en la tenencia de instrumentos financieros.

e Medidas organizativas del proveedor para minimizar el riesgo de pérdida, disminucion
del valor o de los derechos relacionados con los instrumentos financieros objeto de la
subcustodia: planes de continuidad y regularidad de negocio, proteccion de
informacién confidencial y capacidad tecnoldgica.

e Domiciliacion del proveedor en un pais que sujete a regulacion y supervision la

actividad de custodia de instrumentos financieros, en este caso Espafia.

Una vez aprobada por la direccion de la Entidad la seleccién de un subcustodio es necesaria
la elaboracion de un SLA (Service Level Agreement), que se incorporara a la firma del
contrato con la finalidad de que el servicio subcontratado se preste con un nivel de calidad

adecuado.

Para el unico subcustodio con el que opera, Bancofar tiene establecidos mecanismos de
conexiéon en tiempo real, al que acceden los mismos, permitiendo un intercambio de datos,
tanto para las operaciones de liquidacién, como para los eventos corporativos que se

producen sobre las posiciones de los clientes.
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Bancofar realiza seguimientos perioddicos del subcustodio, CECA, para analizar el nivel de

servicio e identificar y solventar posibles incidencias.

4.3.2. — Apertura de cuentas globales (cuentas 6mnibus)

En aquellos casos en los que la préactica habitual exija la utilizacion de cuentas globales (o
cuentas 6mnibus) de valores o instrumentos financieros de clientes, Bancofar elabora por
cada entidad en la que pretenda abrirse una cuenta global, con caracter previo a la apertura,
un informe sobre su calidad crediticia y los riesgos especificos, legales y operacionales que
entrafa la operativa, cuyas conclusiones son sometidas a aprobacion por la direccion de la

Entidad.

Dado que las cuentas globales se utilizan de manera habitual en los mercados
internacionales y Bancofar no realiza para sus clientes operaciones en dichos mercados, se

estima que no sera necesario abrir este tipo de cuentas.

4.4- UTILIZACION DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE LOS CLIENTES.

Bancofar no utiliza los instrumentos financieros, cuya tenencia ostenta por cuenta de sus
clientes, para realizar operaciones de financiacion de su actividad por cuenta propia o de
otros clientes. Los instrumentos financieros de los clientes sélo se utilizan con la finalidad

exclusiva de administracion y custodia.

Los movimientos de instrumentos financieros estan basados Unicamente en instrucciones
realizadas por los clientes, tal y como se indica en el contrato de custodia y excepto en el
supuesto de compensacion expresamente previsto en dicho contrato y operaciones

societarias obligatorias.

Bancofar no tiene previsto prestar a sus clientes servicios de gestion discrecional e

individualizada de carteras ni establecer acuerdos para operaciones de préstamo de valores.

En caso de la Entidad decidiera establecer acuerdos para operaciones de préstamo de valores
sobre los instrumentos financieros de sus clientes o utilizarlos de cualquier otro modo, tanto
por cuenta propia como por cuenta de otro cliente:
1. Proporcionara al cliente, con suficiente antelacion y en soporte duradero,
informacion clara, completa y precisa sobre las obligaciones y responsabilidades de la
Entidad en cuanto a la utilizacion de instrumentos financieros, incluidas las
condiciones para su restitucion y sobre los riesgos inherentes.
2. Recabara el consentimiento expreso y previo del cliente mediante documento

escrito con la firma del cliente o en cualquier mecanismo alternativo equivalente.
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3. La utilizacién de los instrumentos financieros se ajustard a las condiciones
especificadas y aceptadas por el cliente.
4. Adicionalmente a lo indicado anteriormente, si los instrumentos financieros se
depositaran en una cuenta global:
a) Recabaré el consentimiento expreso y previo del cliente.
b) Contara con sistemas y controles que garanticen el cumplimiento de la
prestacién del consentimiento anterior.
5. Dispondra de un sistema de registro en el que se incluyan los datos de los

clientes.

4.4.1. — Controles que garantizan la no utilizacion de los instrumentos

financieros de los clientes.

= Mantenimiento de un registro de 6rdenes y operaciones, incluyendo los datos de las

instrucciones dadas por los clientes.

= Reconciliacién de saldos de cuentas de clientes.

= Envio de confirmaciones a clientes por cada movimiento realizado en su cuenta de

valores, detallando los datos concretos de la operacion U operaciones y su posicion

global.

5. PROTECCION DE LOS FONDOS DE LOS CLIENTES

Bancofar no recibe fondos de clientes que sean destinados a otra finalidad distinta de los
depdsitos que mantengan, definidos en la Directiva 2006/48/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 14 de junio de 2006, relativa al acceso a la actividad de las entidades de

crédito y a su ejercicio.

Los fondos se depositan en cuentas de Bancofar y en todo momento, los registros internos
permiten conocer las posiciones de fondos por titular que integran el saldo de las citadas

cuentas.

Cada uno de los contratos firmados con los clientes para la prestacion del servicio de
custodia y administraciéon de instrumentos financieros tiene asociadas cuentas de dinero
(C.C.C) a favor del titular o titulares de dichos contratos, para la liquidacién y/o abono de los
rendimientos generados por las operaciones ordenadas y depdésitos mantenidos en la cuenta

de valores (C.C.V.).
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6. INFORMACION A CLIENTES

Bancofar proporcionara informacién a sus clientes sobre los aspectos relevantes en materia

de proteccion a través de:

* Documento de informacion sobre la prestacion de servicios de inversion: incluye la

politica de proteccion de activos para los clientes minoristas.

e Contrato de depé6sito o administracion de valores, donde se recoge la posibilidad de
que Bancofar utilice subcustodios para la mejor administracion de los instrumentos
financieros. También se incluye la existencia y las condiciones del derecho de
garantia de Bancofar sobre los instrumentos financieros del cliente, en el supuesto de

descubiertos en cuenta corriente ocasionados por operaciones de valores.

Adicionalmente, Bancofar informara de las medidas adoptadas para garantizar la proteccion

de los instrumentos financieros de clientes en su poder.

7. REVISION Y EVALUACION DE LA POLITICA

El Departamento de Organizaciéon y Control Interno, con la colaboracion del resto de
departamentos implicados, se encargara de realizar una revision del cumplimiento de la
politica con caracter anual, salvo que se produzca alguna situacidon que requiera incrementar
la periodicidad. Las medidas establecidas por Bancofar se complementan con las adoptadas

por CECA en su Politica de Proteccion de Activos.

Por dltimo, tal y como establece la Circular 5/2009, de la CNMV, la Entidad esta sometida a

una revisién anual sobre proteccidon de activos de clientes, realizada por auditores externos.

Las conclusiones de ambas revisiones, realizadas por el Departamento de Organizacion y
Control Interno de Bancofar, se remitiran al Area de Cumplimiento Normativo del Grupo
Caja Madrid Cibeles para su evaluaciéon e inclusion en su informe anual y al Area de

Cumplimiento Normativo de Caja Madrid.
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8. SOPORTE NORMATIVO

e Articulo 13.7 y 13.8 - Directiva 2004/39/CE.

e Articulos 5.2, 16, 17, 19, 20, 30.1.g y 32 - Directiva 2006/73/CE.

e Articulos 2, 70.ter.1f y 70.ter.2c — Ley 24/1988.

e Articulos 1, 2, 27.2, 39, 40, 42, 43 y 65 - RD 217/2008.

« Directiva 2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de

2006, relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a su ejercicio.




Politica de Proteccion de Activos de los Clientes

BANCOFAR

9. ANEXO. EVALUACION DE CECA COMO CUSTODIO DE
VALORES

Bancofar ha elegido a CECA como custodio de valores en base a:

Condiciones para externalizar servicios o actividades de inversién.
Criterios definidos de cara a externalizar servicios o actividades de inversion.
3. Aspectos de obligado cumplimiento para la externalizacién de servicios o actividades de

inversion.

9.1. Condiciones para externalizar servicios o actividades de inversion.

Ademas de la Directiva 2006/73 citada anteriormente, la Normativa espafiola y, en concreto,
el REAL DECRETO 217/2008, de 15 de febrero, establece en su articulo 40.1. que:

Las entidades que prestan servicios de inversion podran depositar los instrumentos
financieros de sus clientes en una cuenta o cuentas abiertas con un tercero siempre que
actuen con la debida diligencia, competencia y atencidn en la seleccidon, designacion y
revision periodica del tercero y de los acuerdos que regulen la tenencia y custodia de los

instrumentos financieros.

En particular, las entidades deberan tener en cuenta la experiencia y prestigio en el mercado
del tercero, asi como cualquier requisito normativo o practica de mercado relacionados con la
tenencia de esos instrumentos financieros que puedan perjudicar los derechos de los

clientes.

9.2. Criterios definidos de cara a externalizar servicios o actividades de inversion.
Se detallan de manera conceptual los factores que Bancofar debe considerar a la hora de
externalizar servicios 6 actividades de inversion.

Los criterios detallados a continuacion son de aplicacion para la externalizaciéon de los

servicios de custodia de valores en un subdepositario de los siguientes productos:
e Liquidacién y custodia de Valores de Renta Variable Espariola

e Liquidacién y custodia de Valores de Renta Fija y/6 Deuda Publica Espafiola

10
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a) Analisis econdmico: relacion coste/ beneficio de las actividades

externalizadas

La decision econémica de externalizar estos servicios de inversidon se basa en el ahorro en

cada uno de los puntos detallados a continuacion:

- Salarios del equipo de soporte necesario para dar cobertura a los procesos
operativos. Este equipo tendria que estar formado por especialistas en materias
como liquidacién, tipos de producto, mercados internacionales y fiscalidad, entre
otras.

- Comisiones por servicios. Las Entidades con una importante masa critica de activos,
y cuya funcién principal es proveer servicios de inversion, acceden a las tarifas mas
competitivas en los distintos mercados. La decision de externalizar servicios en una
de estas Entidades permite obtener una comisién por servicios menor a la que
Bancofar obtendria si accediese directamente a los distintos mercados con su
volumen de negocio.

- Costes de mantenimiento informatico por los continuos cambios en los procesos de
liquidacion y custodia en los distintos mercados, asi como gestionar el riesgo de
obsolescencia tecnoldgica, al apoyarse en el proveedor de servicios”.

- Aporta flexibilidad a la hora de adaptarse a los cambios organizativos, o funcionales.

b) Aspectos relativos a la seguridad

Las instalaciones de CECA cumplen con los requisitos de seguridad mas estrictos, tanto en el
acceso a las plantas operativas, como por supuesto a las plantas donde se encuentran los

equipos informaticos.

c) Cambios de entorno

En un entorno cambiante como es el mundo de la liquidacion y custodia, aparecen nuevos
productos de forma constante, (préstamo de valores, reclamacion de impuestos, operaciones

financieras complejas...).

Ademas de los nuevos productos, la normativa que regula estos mercados, y los procesos
operativos varian de igual forma. La externalizacién de estos servicios, evita constantes
desarrollos informaticos, un equipo de mantenimiento, y la redimensién de las plantillas de

soporte operativo.

11
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d) Enfoque a grandes procesos

Los servicios de inversion, no solo hacen referencia a los procesos de liquidacion y custodia.

A estos procesos, considerados como béasicos hace unos afios, se han afadido nuevos

requerimientos, que justifican en mayor medida la decisién de externalizar. No se pueden

ofrecer servicios de liquidaciéon y custodia si ademas no se manejan procesos de captura de

eventos corporativos, impuestos e informacién fiscal para clientes, con el consiguiente

desarrollo informatico y capacidad de almacenamiento de datos.

9.3. Aspectos de obligado cumplimiento para la externalizacion de servicios o

actividades de inversion.

Los acuerdos de externalizacion con un subdepositario para la custodia de valores incorporan

los siguientes principios basicos:

La externalizacién no exime ni delega la responsabilidad de la Alta Direccion de la

Entidad que decide externalizar determinadas funciones.

La externalizacion no implica alteracion en la relacion y obligaciones de la Entidad

con sus clientes.

El prestador de servicios tiene que disponer de las competencias, capacidades y

autorizaciones para realizar las actividades externalizadas.

Se deben establecer acuerdos especificos por escrito entre CECA y las Entidades a las
que presta servicios de externalizacion. Estos acuerdos estaran basados en el
modelo denominado “SLA” Services Level Agreement- Acuerdos de Servicios

Prestados.

a) Capacidades de CECA como proveedor de servicios

CECA es un proveedor de reconocido prestigio y solvencia en su ambito de actuacion, y

realiza eficazmente su actividad. Estos aspectos se sustentan en los puntos que se

detallan a continuacion:

1-

CECA es Entidad Participante en los sistemas de liquidacién espafioles (IBERCLEAR),
donde esta reconocida como Entidad con capacidad operativa plena en todos los
tipos de productos, AIAF, Renta Variable y Deuda Publica, incluyendo su condicion de
Gestora de Deuda con capacidad plena.

CECA se encarga de la custodia de titulos, tanto fisicos como en anotaciones en
cuenta, y de todo el seguimiento administrativo que se deriva de ello. La camara de

Valores de CECA es una de las primeras de Espafia y de Europa en voliumenes.

12
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CECA participa en los sistemas de liquidacién de valores internacionales a través de
custodios globales. Estos custodios globales se encuentran entre los catalogados
como los cinco mejores custodios globales existentes en la actualidad.
CECA cuenta con infraestructura tecnolégica desarrollada y mantenida internamente,
con capacidad suficiente para adaptarse en forma y plazo a los nuevos
requerimientos operativos que requieren los supervisores 6 el depositario central.
CECA cuenta con un soporte humano con la experiencia necesaria para soportar los
procesos operativos en todo tipo de valores, tanto nacionales como internacionales.
CECA por su volumen de actividad en este tipo de funciones, se encuentra entre las
cinco primeras Entidades Espafiolas que ofrecen servicios de externalizacion de
subdepositarios para la custodia de valores de clientes.
CECA ofrece diversidad de servicios de externalizacién, desde las funciones mas
sencillas de liquidacién, a los procesos de mas valor afiadido, como pueden ser
servicios de préstamos de valores, reclamaciéon de impuestos, impresion de
documentos, contabilidad para el cliente final, incorporando las comisiones propias
de la Entidad que decide externalizar.
CECA forma parte de los organismos y foros de decisidn tanto nacionales como
internacionales relacionados con la actividad de subdepositaria para la custodia de
valores. CECA es miembro de los siguientes organismos:

a. Consejo de Iberclear
Consejo de AIAF

c

c. Comision Técnica Asesora de Iberclear
d. Comité Técnico de Valores de AEB-CECA
e. Comité de Expertos en Valores de la Asociacion Europea de Cajas de Ahorros
f. Grupo de Valores del Banco Central Europeo
CECA cuenta con el sistema de comunicaciones telematicas SICA (Sistema de
Intercomunicacién de las Cajas de Ahorros) permitiendo el intercambio convencional
operativo en tiempo real de operaciones y haciendo posible la prestacion de estos
servicios de una forma rapida y eficaz
CECA garantiza la exactitud de los registros internos de instrumentos financieros
propiedad de los clientes respecto a los terceros en cuyo poder obran, realizando los
procesos de conciliacidon que se describen a continuacion:

Mercado Nacional:

- Instrumentos de Renta Fija: ElI Depositario Central (IBERCLEAR), tiene
establecidos unos procesos de conciliacion diarios, que CECA en su condicion de
Entidad Gestora con capacidad plena realizada de acuerdo a la normativa
establecida.
- Instrumentos de Renta Variable: El Depositario Central (IBERCLEAR) tiene
establecidos dos procesos de conciliacion:

0 Mensual: conciliacion por saldos.

o Trimestral: arqueo de referencias de registro que componen el saldo.
- Titulos fisicos depositados en la caja fuerte de CECA: El Departamento de Valores

y el Departamento de Control Interno realizan una conciliacién semestral.

13
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Todos estos procesos de conciliacién, se realizan por una seccidon del Departamento
de Valores dedicada a realizar funciones de control dentro del propio departamento,
diferenciada de las areas de liquidacion y custodia, y con reporte directo al Jefe del

Departamento.

Ademéas de los procesos que realiza el Departamento de Valores, hay otros
Departamentos de CECA que supervisan estos procesos.
o Control Interno revisa mensualmente los procesos de conciliacion realizados.
0 Auditoria Interna realiza revisiones de acuerdo al esquema de actuaciéon

establecido por la Direccién General.

La Auditoria Anual incluye entre sus puntos de revisibn estos procesos de
conciliaciéon, solicitando a los subcustodios y al Depositario Central, informacion

sobre los registros que CECA mantiene en cada una de las cuentas.

b) Seguimiento y evaluacion de los servicios externalizados

Las Entidades que externalicen servicios tienen que establecer métodos de seguimiento y
evaluacion del nivel de prestaciones de la empresa externalizadora. La encuesta de Calidad
que anualmente CECA realiza a las Cajas puede considerarse un método apropiado de

seguimiento.

Las Entidades que tienen externalizadas en CECA funciones de custodia de valores, cuentan
con la experiencia y conocimientos suficientes de las actividades de custodia de valores para

realizar adecuadamente la supervision de las actividades externalizadas.

CECA, mediante Circulares y/6 correos electronicos comunica a todas las Entidades para las
que realiza servicios de externalizacion, informacién sobre todos los temas relevantes de la
operativa de custodia de valores, tanto si afectan directamente al desempefio de las

funciones externalizadas, como si solo afectan a funciones meramente operativas 6 son

informaciones de caracter general.

c) Acceso a la informacion

CECA garantiza el acceso a los datos referidos a las actividades externalizadas, poniendo a
disposicion de las Entidades toda la informacién disponible en sus aplicaciones mediante los
ficheros denominados TAF’s. Estos ficheros contienen informacion detallada y actualizada de
todo tipo de parametros, incluyendo informacién sobre bases de datos de emisiones, precios,
clientes, notificacion de operaciones financieras, movimientos de valores y efectivo, noticias
financieras, detalles técnicos de los campos de los ficheros y confirmaciones de la actividad

realizada diariamente.
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Esta informacién se provee, siguiendo instrucciones de las Entidades, tanto a los auditores
designados por cada Entidad, como a los supervisores del mercado de Valores (CNMV, Banco

de Espafia), que soliciten informacién sobre la actividad realizada por una Entidad.

d) Proteccion de la informacion confidencial

Los procesos informaticos de CECA garantizan la proteccion de la informacion confidencial de
los datos de cada Entidad que ha externalizado las funciones de custodia de valores en

CECA.

En los contratos de custodia firmados entre CECA y las Entidades se incluye una clausula

sobre Proteccién de Datos:

“Con motivo de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, CECA,
como encargada del tratamiento, se compromete a utilizar dicha informacién de conformidad
con el contrato que suscribid con la Entidad con fecha DD MMM de AAAA, para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de

Caracter Personal (la “LOPD”), 6 en cualquier otra que en su momento pueda sustituirla, y

demas normativa de proteccion de datos aplicable.”

e) Plan de emergencia de recuperacion de datos

CECA tiene establecido un plan de contingencia que abarca todos los servicios operativos,
incluyendo tanto la propia actividad de CECA como la externalizacion de funciones de

custodia de valores.

La operatividad de este plan es comprobada al menos dos veces al afio. Los detalles
técnicos y de ubicacién de centros de respaldo se encuentran detallados en el plan de

contingencia que se incluye en la documentacion general de MIFID.
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