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1.- AMBITO DE APLICACION

La Ley del Mercado de Valores y normas de desarrollo, requiere que los potenciales
conflictos de interés entre las sociedades del Grupo Caja Madrid (en adelante, “sociedades
del Grupo”) y sus clientes, que no puedan ser evitados, sean gestionados de forma efectiva.

Con esta finalidad, el presente documento recoge la Politica de Gestion de Conflictos de
Interés en la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares (en adelante, “la
Politica”), procediendo a:

¢ Identificar con cardcter previo los posibles conflictos de interés que pueden surgir
en la prestacion de servicios de inversion y servicios auxiliares.

e Establecer las medidas que permitan gestionar dichos conflictos de interés para
evitar un perjuicio a los intereses de los clientes.

1.1 Ambito objetivo.-Definicién de Conflictos de Interés

Existe conflicto de interés cuando la imparcialidad de la actuacién de las personas, pueda
resultar comprometida, a juicio de un observador neutral y de ello pueda derivarse un
menoscabo de los intereses de un cliente.

Los conflictos de interés pueden producirse entre:

a) Los intereses de las sociedades del Grupo o determinadas personas vinculadas a
las sociedades del Grupo y las obligaciones de las sociedades del Grupo con
respecto a uno o varios clientes;

b) Los intereses de dos o mas clientes de las sociedades del Grupo.

A los efectos de la presente Politica, se entiende que surge un conflicto de interés cuando
las sociedades del Grupo o las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta (en
adelante, “RIC”) o que colaboran o prestan servicios de inversién o auxiliares.

a) Puedan obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida financiera a
expensas del cliente;

b) Tengan un interés en el resultado de un servicio prestado al cliente o de una
operacion efectuada por cuenta del cliente que sea distinto del interés del cliente
en ese resultado;

c) Tengan incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los intereses de otro
cliente o grupo de clientes frente a los intereses del primer cliente;

d) Desarrollen la misma actividad que el cliente;
e) Reciban o vaya a recibir de una persona distinta del cliente un incentivo en

relacibn con un servicio prestado al cliente, en forma de dinero, bienes o
servicios, aparte de la comision o retribucion habitual por ese servicio.




1.2. Ambito subjetivo

La presente politica sera de aplicacion a las relaciones de Caja de Madrid y las siguientes
empresas de su Grupo:

e Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, CAJA MADRID

e Altae Banco, S.A.

e Avanza Inversiones Empresariales, S.G.E.C.R., S.A.

e Bancofar, S.A.

e Caja Madrid Bolsa, S.V., S.A.

o Caja de Madrid de Pensiones, S.A., E.G.F.P.

e Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A.

e Estrategia de Inversiones Empresariales, S.C.R., S.A.

e Gesmadrid, S.G.I.I.C., S.A.

e Sociedad de Promocion y Participacion Empresarial Caja de Madrid, S.A.
También sera de aplicacién a las personas sujetas al RIC del Grupo y a las personas que
colaboren o presten servicios de inversién o auxiliares por cuenta de las entidades citadas
en el parrafo anterior.
2.- IDENTIFICACION DE LOS POTENCIALES CONFLICTOS DE INTERES
El Grupo Caja Madrid dispone de procedimientos para identificar potenciales conflictos de

interés que puedan surgir en la prestacién de servicios y actividades de inversion y de
servicios auxiliares.

3.- IDENTIFICACION DE ESCENARIOS EN LOS QUE POTENCIALMENTE
PUEDAN SURGIR CONFLICTOS DE INTERES

Las sociedades del Grupo tienen establecidas unas medidas y procedimientos que permitan
detectar e identificar las circunstancias que puedan dar lugar a potenciales conflictos de
interés que pudieran surgir en el momento de la prestacion de cualquier servicio de inversion
o auxiliar, entre las sociedades del Grupo o cualquier persona sujeta al RIC o que preste
servicios de inversion, y sus clientes o entre los propios clientes.




4.- CRITERIOS GENERALES DE GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES
4.1. Principios generales de conducta

Todos los empleados de las sociedades del Grupo, cuando presten servicios de inversion o
servicios auxiliares, deberan asumir como principios generales de conducta el actuar con
honestidad, imparcialidad y profesionalidad, en el mejor interés de los clientes en los
términos establecidos en el RIC, en la presente Politica y en las Normas y Criterios de
Actuacion Profesional del Grupo Caja Madrid, publicado en la pagina web institucional
www.cajamadrid.es

4.2. Criterios de gestion de los conflictos de interés

Los procedimientos establecidos por las sociedades del Grupo contienen las medidas
necesarias para identificar y gestionar los conflictos de interés detectados. Las mencionadas
medidas estaran disefladas para permitir que en la prestacién de servicios de inversion las
personas puedan actuar con un nivel adecuado de profesionalidad e independencia.

4.3. Areas Separadas

El Grupo Caja Madrid cuenta con las medidas necesarias que impiden el flujo de
informacién entre las areas de actividad de las diferentes sociedades del Grupo y, en
particular, cuenta con las barreras de informacion necesarias entre las diferentes areas
separadas (intermediacién por cuenta ajena, intermediacion por cuenta propia, andlisis
financiero y gestion de carteras).

5.- APROBACION Y REVISION DE LA POLITICA

La Politica ha sido aprobada por el Comité de Direccion.

Anualmente el Area de Cumplimiento Normativo revisara:

a) El contenido de la Politica y sus procedimientos de desarrollo, y su adecuacion con
las exigencias normativas,

b) La eficacia de las medidas adoptadas en el marco de la gestion de los conflictos de
interés que se identifiquen.

Las eventuales modificaciones de la presente Politica requeriran de la aprobacion del
Comité de Direccion y su posterior informe al Consejo de Administracion.

6.- COMUNICACION DE LA POLITICA A LOS CLIENTES

El contenido de la Politica se comunicara a los clientes de las sociedades del Grupo.

La Politica del Grupo Caja Madrid esta publicada en la web institucional

(www.cajamadrid.es). Asimismo, una copia de la misma se encuentra a disposicion de los
clientes en las oficinas de las sociedades del Grupo.



http://www.cajamadrid.es/
http://www.cajamadrid.es/

7.- IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION Y
REGISTRO DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

Las sociedades del Grupo mantienen un registro actualizado con las circunstancias que den
0 puedan dar lugar a un conflicto de interés.

La Politica y el Registro serdn mantenidos durante un periodo minimo de cinco afios,
debiendo también guardarse por el mismo periodo de tiempo cualquier cambio realizado en
los mismos

8.- REVELACION DE POSIBLES SITUACIONES DE CONFLICTO A LOS
CLIENTES

Cuando se considere que las medidas adoptadas no son razonablemente suficientes para
evitar el riesgo de que un cliente o grupo de clientes resulte perjudicado, éste debe ser
informado, en un soporte duradero, de la naturaleza del conflicto y de las demas
circunstancias que le permitan tomar una decision razonada acerca del producto o servicio
de inversién a contratar con las sociedades del Grupo.

9.- PRINCIPIOS RECTORES DE LA ELABORACION Y UTILIZACION DEL
ANALISIS FINANCIERO

En el Grupo, actualmente, s6lo Caja Madrid Bolsa elabora internamente informes de
inversion que difunde a sus clientes. Asimismo, como miembro de European Securities
Network (en adelante, “ESN”), Caja Madrid Bolsa utiliza los informes de inversién
elaborados por los otros miembros de ESN, también para su distribucion a clientes.

La Direccién de Andlisis de Caja Madrid Bolsa es la agrupacion competente dentro de la
citada entidad de elaborar los informes de inversion. La Direccidn de Analisis de Caja Madrid
Bolsa cuenta con un Manual de Procedimientos especifico para la realizacion de su
actividad.

A los efectos de la presente politica se considera “informes de inversiones” todo informe o
informacién que “recomiende o proponga una estrategia de inversion, de forma explicita o
implicita, referente a uno o varios instrumentos financieros o emisores de instrumentos
financieros, destinado a los canales de distribuciébn o al publico y que responda a la
denominacion de “informe de inversiones” o términos similares.

Cuando un documento, que sea emitido por una Entidad del Grupo, sea una comunicacion
publicitaria, se identificara explicitamente como tal.

Caja Madrid Bolsa dispone de procedimientos complementarios para la gestién de los
potenciales conflictos de interés, recogidos en la presente Politica y respecto a los
integrantes de la agrupacion de Andlisis y sus responsables, que se pudieran producir con o
entre los clientes a los que estan destinados los informes de inversiones.

Conforme a lo expuesto, la agrupacion de Andlisis se constituye como un Area separada y
las personas pertenecientes a la misma y sus responsables tienen los siguientes
condicionantes:




- Imposibilidad de operar sobre los valores objeto de andlisis o

- Realizar operaciones contrarias a las recomendaciones mientras éstas estén
vigentes.

- Inexistencia de incentivos segun los informes realizados, o compromisos sobre
elaborar informes favorables y acuerdos para su revision.

10.- CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA Y SUPERVISION

El cumplimiento de la Politica es responsabilidad de todas las personas del Grupo. El Area
de Cumplimiento Normativo la supervisard e informarda sobre cualquier incumplimiento
detectado al Comité de Cumplimiento Normativo.

Las sociedades del Grupo informaran y comunicaran a todas las personas sujetas al RIC y a
las que colaboren o presten servicios de inversion o auxiliares la presente Politica.
Asimismo, les informardn de su obligacion de seguir el procedimiento de comunicacién
previsto, en los casos en los que se vean sometidos a situaciones que puedan considerarse
como un conflicto de interés que implique un riesgo importante de menoscabo de los
intereses de uno o mas clientes.

El Area de Cumplimiento Normativo estara a disposicion para resolver y aclarar cuantas
cuestiones se le sometan sobre esta Politica.

Seréa responsabilidad de los Gerentes o Directores de Negocio, Area, Zona, Departamento o
Equipo vinculados a la prestacion de servicios de inversion, identificar aquellas
circunstancias en las que exista un riesgo importante de perjudicar el interés de un cliente o
pluralidad de clientes.

Esta politica resultard efectiva y exigible a todas las personas sujetas al RIC o que
colaboren o presten servicios de inversidn o auxiliares desde su publicacion en la intranet de
Caja Madrid.
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